
進歩する情報社会を楽しもう

　これまで情報はテレビや新聞を待つしかありません
でしたが、今はスマホを開けばその場で調べられる時
代になっています。
　しかも無料で、必要なだけ情報を扱える。こうした
情報社会で生活できるのはラッキーなことです。
　情報を自分で選び取れるようになったことで、暮ら
しの組み立て方が変わりました。例えば、天気の細か
な変化を自分で確認して外出のタイミングを決めた
り、混雑状況を見て病院や娯楽に出かける時間を調整
したりと、日常の判断が自分のペースでできるように
なりました。
　また、スマホは生活の楽しさも広げてくれます。地
図アプリで行きたい場所を探したり、旅行先で近くの
店を調べたり、孫の写真を受け取ったり。スマホを上
手に使うことで、生活も便利で豊かになっていきます。

暮らしの安心を強化

　高齢者が安全で安心な暮らしをする上で、情報社会
の進化は追い風になっています。
　長い人生の中でリスクを避ける判断が身に付いてい

る高齢者は、安全を守る情報へのアンテナがとても高
いです。偽情報や詐欺などの警戒情報をいち早く入手
し、地域で共有するのにもスマホは役立ちます。実は
高齢者こそスマホを使うメリットが多く、DXと相性
がいいのです。

同世代の声が挑戦を後押し

　新しいことに慎重になりがちな人も、同世代の体験
を聞くと、ハードルが下がります。
　地域のお茶会で、住民同士が「デジタル商品券の手
続きをして得した」「それってどう使うの」などと自
然に話が盛り上がれば、自分もできるかもしれないと
いう気持ちが湧いてくるものです。
　市のスマホ教室のように、安心
して学べる機会があるのも心強い
です。仕組みや安全性が理解でき
れば、慎重になっていた気持ち
も、安心に変わっていきます。
　同じ世代が学んでいる様子を
知って、前向きに自分のペースで
進んでみてください。

スマホ教室の情報は次ページ

　最近よく耳にするDX（デジタルトランスフォーメーション）と
は、デジタル技術を使って毎日を便利にしていくこと。普段使って
いるスマートフォンも、こうした便利を実現するためのデジタル機
器の1つです。
　市では、高齢者がスマホを使うための支援を行っています。まず
はスマホからDXに触れてみませんか。
問合　みらい創生室／℡674-7392� ID  184804

市の手続き環境も
デジタル化の時代へ

高齢者の慎重さは
DXと相性がいい力

　市の約1,000種類以上の手続きが自宅にいながらス
マホやパソコンなどを使って、オンラインで手続きが
可能になっています（右図）。
　便利さに加え、仕組みや安全性の理解が進んだこと
で、オンラインで手続きする人が増加傾向（右図）
に。市民の利便性をさらに向上させるため、市はオン
ライン化の充実など、デジタル市役所の取り組みを推
進しています。

選ばれるオンライン手続き
　施設利用や図書貸し出しの予
約など、生活に身近な手続きで
オンラインの利用が人気。外出
の負担が減り、好きな時間に手
続きできる便利さが選ばれてい
るようです。

時間を上手に使って便利に
　申請や支払い、相談までスマ
ホでできることが増えていま
す。
　DXを味方にすれば、時間を
上手に使った快適な暮らしにつ
ながります。

市のオンライン手続きの利用状況

■オンラインで行える手続きの数 利用件数
R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7
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追手門学院大学
理工学部　情報工学科　
教授　駒谷昇一さん

便利でいい 時間節約にも
好きな
時間に
手続き

24時間
つながる

混雑状況
が分かる

キャッシュ
レスで現金
不要

郵送
不要

オンライ
ンで自宅
から相談

手書き
ゼロ

デジタルを身近に 学んで広がる便利な暮らし

教え
てくれた人

　スマホを使って、高齢者が情報社会を楽しむ

ためのヒントを専門家に伺いました。

図書の
貸し出し予約、
電子書籍の利用

にも

文化施設
の予約に

スポーツ
施設の
予約に

高齢者の利用も増えています
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すこやかテラス
スマホ体験講座・個別相談会

ID  180912 申込順各20人

スマホのセキュリティ
対象　市内在住の60歳以上
場所　各すこやかテラス
料金　無料
申込　10/5㈪から 窓 で
富田　℡694-7212　11/11㈬10:00～11:30
郡家　℡685-0479　10/23㈮10:00～11:30
春日　℡671-7872　10/27㈫13:00～14:30
芝生　℡678-6620　10/16㈮10:00～11:30

スマホ相談窓口（常設）
ID  180528 当日先着各8人

北摂SITAによる相談窓口。使い方や安全対策、
アプリダウンロードなど幅広く対応
対象　市内在住の人
日時　10/7～来年3/31の月・水・金曜　�

13:00～16:00（30分/回）
場所　クロスパル高槻
料金　無料
問合　みらい創生室／℡674-7392

スマホ相談会（巡回）
ID  180528 当日先着各10人

coco縁側による相談会。
スマホの使い方のほか、交流もできます
対象　市内在住の60歳以上
場所　各すこやかテラス
料金　無料
郡家　℡685-0479　10/20㈫13:00～16:00
芝生　℡678-6620　10/23㈮13:00～16:00

すこやかテラス
スマホ講座

ID  180912 申込順各10人

①Wi-Fi接続②検索力③LINE
対象　市内在住の60歳以上
場所　各すこやかテラス　　料金　無料
申込　10/5㈪から 窓 で
②富田　℡694-7212　10/16㈮13:30～14:30
①郡家　℡685-0479　10/28㈬13:30～14:30
③春日　℡671-7872　10/16㈮13:30～14:30
①山手　℡685-4656　11/12㈭13:00～14:00
②芝生　℡678-6620　10/19㈪13:30～14:30

を
に

を
に

高齢者のオンライン活用をサポート
応募ステップ応募ステップ

※�本キャンペーンの偽サイトに注意。
手続きで口座番号などを確認する
ことはありません

届いたメールのリンク先をタップ

QRコード（左欄）を読み込む アンケートなどを入力し、申し込み

手順を進めメールアドレスを登録

当選発表
自宅に賞品をお届け
※来年1月中旬予定

1

2

4

5

3

　市の簡易電子申込サービスからアンケートに回答する
と、キャンペーンに応募できます。抽選で賞品をプレゼン
ト。第1～3期にそれぞれ1人1回、合計3回応募できます。

対象　60歳以上（令和8年12/31時点）
日時　第1期　10/9㈮～29㈭
　　　第2期　10/30㈮～11/19㈭
　　　第3期　11/20㈮～12/10㈭
申込　各期に HP で

ここから
チャレンジ

A賞  マッサージチェア1人
B賞  電子ギフト（5,000円）160人

　事前準備　
マイナンバーカード
など*の証明書を準備

＊住所、氏名、生年月日
が印字されている公的
機関が発行した証明書

証明書を撮影、
添付してね

プレゼント

キャンペーン

プレゼントが
当たる

キャンペーン

スマホを使って
市のオンライン
申請を体験

ID  178256

検索してグルメを満喫
次はスマホ決済にチャレンジ

　分かりやすく教えてもらえて、テキス
トもグッド。いろいろ検索して新しいこ
とを知れて、おいしいものを探して楽し
んでいます。
　次は、スマホ決済に挑戦したいです。

詐欺対策が万全に
写真共有で笑顔の日々

　特殊詐欺などが心配でしたが、対
策アプリを入れたら、すぐに怪しい番
号をブロックできて安心しました。
　スマホで孫の写真を共有してもら
い、毎日癒やされています。上田昌宏さん福嶌悦子さん

はじめの一歩はスマホ教室から 相談窓口で「分からない」を解決
　スマホを使ってみたいけれど、どこから始めればい
いのか分からない、個人情報が取られないかも心配。
そんな人のために、市では高齢者が気軽に参加でき、
安心してスマホが使えるよう支援する教室を開いてい
ます（開催日は下欄に掲載）。
　NPO法人「北摂SITA」が運営を担っている教室を
のぞいてみると、スタッフが丁寧にサポートし、参加
者からは「できた」の声が聞かれ、好評です。

　スマホの操作で「これ、どうしたらいいの？」と立ち止まってしまう
ことは、誰にでもあります。
　市は10月からスマホの使い方を気軽に相談できる窓口を開設します
（左ページ下欄に掲載）。
　相談窓口を運営するボランティア団体「coco縁側」の永窪さん、脇
坂さんにどんな相談や支援ができるのか、伺いました。

「ちょっと困った」に寄り添う窓口

　ガラケーからスマホに替えた人、LINEの画面に出てきた表示
に不安を感じている人、高度な操作だけを聞きたい人など、相談
内容はさまざま。専門用語や表示されるメッセージ、画面の操作
方法が分からない、という人には、最初の一歩から丁寧に寄り
添っています。
　家族に聞きたいけれど頼みにくい、同じことを何度も聞くのは
気が引ける。そんな声も少なくありません。何を聞けばいいか分
からなくても、おしゃべりを交えながら一緒に解決していきます。

毎日の暮らしがぐっと便利に

　相談者のやりたいことに合わせて、便利な使い方や生活の困っ
たを解消するアプリ（下欄）も紹介します。できることが増える
だけで、スマホがぐっと身近になりますよ。

coco 縁側
脇坂徹さん永窪泰江さん

よくある相談Q＆A
Ｑ �ガラケーからスマホに買い替えたけど�
操作はどうするの？

Ａ �電源の入れ方や初期設定から�
サポートします

Ｑ �間違って詐欺メールを見ただけで、�
情報は盗まれる？

Ａ �情報を入力しなければ、�
漏れることはありません

Ｑ アプリのどこを押せばいい？
Ａ �画面を見ながら、どこが�
「押せる場所」か一緒に確認します

Ｑ �専門用語が難しい。アップデートって？
Ａ �言葉の壁も分かりやすく説明します

音声入力
マイクマークを押し、声で入力。
「とても簡単」との驚きの声

市ごみアプリ� ID  002170
収集日をスマホが自動でお知らせ。
「忘れなくなった」と人気

ラジオアプリ
慣れ親しんだ娯楽がスマホでも。いざという
ときには災害情報も入手できるし、聞き逃し
配信が便利

タクシーアプリ
近くのタクシーをスマホ
で呼べる。「道順を説明
しなくていい」と好評

ここをタップ
してみてね

疑問があれば、
近くのスタッフに
何度聞いてもOK

LINEで
お友だちを
登録できた

詐欺対策
アプリを
入れて安心

AIの検索は
意外と簡単で

便利

声で文字が
入力できて
簡単

分からなく
なったら
また来ます

何度でも
聞きにきて
くださいね

アプリを整理
したら画面が
見やすい

「できるようになった」の声みんなでスマホに触れてみよう

スタッフスタッフ 相談者相談者
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