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強化ポイント③
災害対策本部会議室の設置
　市長を本部長とする災害対
策本部会議を実施する場所。
マルチ表示対応の大型モニタ
ーにより情報共有を行い、災
害対策などについて意思決定
を行います。

強化ポイント④
災害対策部室の設置
　庁内各対策部が一堂に介し
オペレーションする場所。操
作性の高い大型モニターで情
報を共有し、迅速に対策を立
案します。

強化ポイント①
リエゾンルームの設置
　国、府、自衛隊など災害時
に駆けつけた応援機関の活動
拠点となります。壁面や床に
映像を投影する機器を備えて
います。

強化ポイント②
危機管理部門の移設
　災害対応の執務全般を担う
「危機管理室」の執務室を同
センターに移設。災害時の要
となる職員が各対策部と円滑
に連携します。

危機管理室/℡674-7314

　総合センター6階に整備している危機管理センター
を4/1㈬から供用開始します。
　同センターは、災害対策に必要な各室をワンフロア
内に設置。災害対策の中枢拠点として、各種情報を一
元的に把握し、迅速な災害対策の決定や指揮命令を行
います。

平常時は市民の防災力を育む拠点に

　平常時には、防災の普及啓発・研修など、自助・共助力を
強化する場として活用します。
　施設の見学や啓発事業の受け付けについては、詳細が決ま
り次第、本誌でも改めてお知らせします。

災害対策部室
（オペレーションルーム）災害対策本部会議室

リエゾンルーム 危機管理室執務室

ID166298

地域共生社会の実現に向けて
　困り事を抱えた人が孤立せず、その困り事を必要な支援につなげ
ていくため、市では「重層的支援体制整備事業」に取り組んでい
て、「ぷららぼ」はその一つです。
　今後も市は「ぷららぼ」を通じて、地域のつながりや協働を育む
「地域づくり」を進めていきます。また同時に、さまざまな困り事
を抱える人に寄り添い、課題を解決するため、相談支援機関の連携
強化にもより一層努めていきます。地域づくりの推進と相談支援の
充実を重ね合わせ、誰もが役割や生きがいを持ち、地域の中で安心
して暮らせる地域共生社会の実現を目指していきます。

防災の中枢拠点
危機管理センターが供用開始

市民の安全を守る新拠点が始動
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休日開庁日の主な業務内容と窓口

混雑状況により当日に証明書を交付できない場合があります

◎住民異動届・印鑑登録・戸籍の届出
　各種証明書の交付、国民年金
※他市区町村に確認が必要な証明書は交付不可

市民課
℡674-7052

◎電子証明書の更新
○マイナンバーカードの申請・交付

市民課
℡674-7067

◎介護保険の資格異動手続き
○要介護認定者の転入に伴う手続き

長寿介護課
℡674-7167

◎国民健康保険の資格異動手続き 国民健康保険課
℡674-7075

◎転出に伴う原動機付自転車の廃車の手続き 税制課
℡674-7134

◎児童手当・子ども医療費
○児童扶養手当・ひとり親家庭医療費

子ども政策課
℡674-7174

○�小中学校の入学・区域外通学などの手続き
※転校の手続きは平日に各学校へ

教育指導課
℡674-7637

◎本庁・各支所で受け付け	 富田支所／℡696-3001
○本庁だけで受け付け	 三箇牧支所／℡678-1615

	 樫田支所／℡688-9124

市民課/℡674-7052

　春の引っ越しシーズンに合わせ、3/29㈰に転入・転出に関連する窓口を休日開庁します。
平日の来庁が難しい場合などに、ぜひご利用ください。� 　市コールセンター/℡674-7111

Check 　平日の手続きに役立つ情報

混雑しやすいタイミング
　休み前や休み明けの11:00～14:00の時間帯が混雑します。

混雑状況の確認方法
　市ホームページ（ ID  001330）で本庁窓口の待
ち人数を確認できます。

支所が空いていることも
　お近くの支所が便利です。

転出届は自宅からも
　マイナポータルのオンライン申請を利用すると、来庁せずに
転出手続きが行えます。
※転入先の市区町村の窓口での手続きは必要

マイナンバーカードの申請は予約優先
　マイナンバーカードの申請受け付けは予約が優先です。オン
ライン予約（ ID  005595）が便利です。

日時 3/29㈰　8:45～12:00

引っ越しシーズンは窓口が混雑
休日開庁やコンビニなどの活用を

3/29は休日開庁
転入・転出手続きができます

利用施設
セブンイレブン、ファミリーマート、
ローソン、ミニストップ、イオン、
平和堂、KOHYOなど

利用時間
6:30～23:00
各店舗営業時間内

※④⑤は平日8:45～17:15

コンビニで取得できる証明書
①住民票の写し
②住民票記載事項証明書
③印鑑登録証明書

④戸籍証明書（抄本・謄本）
⑤戸籍の附票の写し
⑥課税（非課税）証明書

ID 005596

　マイナンバーカードを持っている人は、コンビニなどキオスク端末（マ
ルチコピー機）がある施設で、住民票の写しや印鑑登録証明書などの証明
書を取得することができます。市役所開庁時間外でも取得できて便利で、
交付手数料も市役所窓口より1通当たり100円安くなります。

証明書発行はコンビニで
窓口より100円安くて便利

ID 113895
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