
大阪府国民健康保険団体連合会



概要

障害者総合支援法及び児童福祉法では、

市町村（または都道府県）は障害福祉

サービス費等の審査及び支払に関する事

務を、都道府県国民健康保険団体連合会

に委託することができることになってお

り、本会では、市町村等からの委託によ

り請求情報の受付から審査・支払に関す

る業務を行っています。



事業所が作成した請求情報は、国民健

康保険中央会（以下「国保中央会」）が

管理・運営する電子請求受付システムで

受け付けられ、本会での一次審査後、市

町村等にて行われる二次審査の結果に基

づき、事業所へ請求月の翌月中旬に支払

を行います。

また、国保中央会が管理・運営を行う

事により、他府県の受給者についても本

会で受付から支払までが可能です。



【請求情報の作成・送信に必要なシステム】

★簡易入力システム

障害福祉サービス費等の請求情報の作成及び送信ができるシステム

★取込送信システム

市販の請求情報作成ソフト（他システム）を使用して請求情報を作成

した場合にその請求情報を取り込み、送信ができるシステム

電子請求受付システムでは、送信された請求情
報の到達確認、本会からお送りする情報の閲
覧や取得、簡易入力システムなどのソフト
ウェアの更新やマニュアルのダウンロード等
を行うことができます。

※ 取得方法等については電子請求受付システム導入操作マニュアルを参照



通知書等の送信（翌月初旬）
支払（翌月中旬）

支払決定
請求情報送信

（１日～10日）
二次審査

（中旬～下旬）
一次審査

（11日以降）
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を送信
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※ 10日までに送信された事業所
からの請求と市町村等から送付
される受給者・事業所情報によ
り審査を行います。

※ 本会の一次審査後、市町
村等でサービス内容等の審
査を行います。

事
業
所

請求から支払いまでの流れ

障害福祉サービス等の請求は

電子請求のみです。

紙・CDの受付不可



エラー

一次審査について

正常

警告

エラーや警告がないものです。

一次審査にて返戻になるものです。エラーコー
ドの内容によっては請求内容を修正し、再請求
が必要です。

本会の一次審査では判断ができず、市町村等の
二次審査で支払いの可否を判断するものです。

【警告の種類（３種類）】
① ※：警告
② ▲：警告（重度）
③ ★：警告（エラー移行対象）

⚠ 市町村等における二次審査にて返戻対象となる場
合があるため、請求内容のご確認をお願いします。



当警告については、令和7年10月サービス提供分
（令和7年11月審査）以降は

本会の一次審査にてエラー（返戻）
となります。

エラー（返戻）に移行するまでに、必ず請求内容のご確認をお願いします！
（令和7年４月から９月サービス提供分の審査までは、警告として市町村等で
の二次審査で支払可否が判断されます）

★：警告（エラー移行対象）について

審査基準の見直し等により、

令和7年４月サービス提供分（令和7年５月審査）の審査結果から
「★警告（エラー移行対象）」を出力しています。

※ なお、★：警告（エラー移行対象）が出力されている事業所については、
別途本会から電子請求受付システムにて通知を行っておりますので、必ず

ご確認をお願いします。



コード 内容

EQ90
★受付：重度障害者支援加算Ⅰ（起算して180日以内）の「回数」の合
計が重度障害者支援加算Ⅰの「回数」の合計を超えています

ER34
★受付：人員配置体制加算の「回数」の合計が、当該加算を算定できる
基本報酬の「回数」の合計を超えています

PC90
★受付：事業所台帳の「業務継続計画未策定減算の有無」が「有り」の
場合に、業務継続計画未策定減算が算定されていません

PC94
★受付：事業所台帳の「福祉・介護職員等処遇改善加算の有無」が「無
し」のため、福祉・介護職員等処遇改善加算は算定できません

令和７年11月審査以降に返戻になる★：警告（エラー移行対象）
一例

このような内容で★警告を出力しています！（下記は一例です）



障害福祉サービス等の請求において、入力間違い等があると

⚠ エラーの場合、給付費の支払ができません！

⚠
※ 警告であっても、市町村等の二次審査で返戻になる可能性があります

☆ 「Ｏｈ!Ｓｈｉｅｎ」では、本会での一次審査期間中に

審査結果を確認することができます！

・届出していない加算を算定したためエラーとなっている
・地域区分を入力誤りしたため全件エラーになっている など

☆ エラーや警告が出力されている場合は

請求情報の差し替えをすることもできます！

これらの機能が使用できるのは『Ｏｈ!Ｓｈｉｅｎ』のみ！
是非「Ｏｈ!Ｓｈｉｅｎ」を導入し、請求事務のサポートにご活用ください！

事業所向けインターネット情報公開支援サービス
「Ｏｈ!Ｓｈｉｅｎ」について



エラーや警告を出力！

「詳細」をクリック！

「Ｏｈ!Ｓｈｉｅｎ」操作画面イメージ（請求状況確認画面）



「Ｏｈ!Ｓｈｉｅｎ」操作画面イメージ（請求状況確認画面）

受給者証番号ごとに、
どのようなエラーや警告が出力
されているか確認できるよ！



クリックすると各種詳細情報
を確認できます。

障がい福祉サービス費等の請求に対する結果通知及び詳細な請求
状況等の確認が、任意の条件指定を行うことで可能です。

また、過去２年間分のデータが履歴として画面に表示され、過去
にさかのぼって請求漏れの確認や結果通知書等の取得が可能です。

「Ｏｈ!Ｓｈｉｅｎ」操作画面イメージ（確定情報画面）

詳細な操作方法や項目説明
等については、導入・操作
マニュアルをご覧ください。



エラーコード・エラー内容が
わかります！

「Ｏｈ!Ｓｈｉｅｎ」操作画面イメージ（確定情報画面での請求データ）

ここにエラーあり！

エラー箇所はマーキングさ
れているから、どこにエ

ラーが出ているか
一目でわかるよ！



① 障がい福祉事業所等の皆様

② 請求・支払関係

ＵＲＬ
ｈｔｔｐｓ：//ｗｗｗ.ｏｓａｋａ－ｓｈｉｅｎ.ｊｐ/ｏｈｓｈｉｅｎ/

「Ｏｈ!Ｓｈｉｅｎ」へのアクセス方法

③ 電子請求関連



⑤ 導入マニュアル・操作マニュアルはこちら

「Ｏｈ!Ｓｈｉｅｎ」へのアクセス方法

※ パスワードの紛失等で
再発行が必要であればこちら

④ 『こちら（Ｏｈ!Ｓｈｉｅｎサイト）』をクリック

ＵＲＬ
ｈｔｔｐｓ：//ｗｗｗ.ｏｓａｋａ－ｓｈｉｅｎ.ｊｐ/ｏｈｓｈｉｅｎ/



☆ 差し替え期間は、

10日（請求締切）後
翌営業日の15時30分頃※～

３営業日目16時
（※ 処理状況によっては多少遅れる場合があります）

例１)10日（月）が請求締切日の場合
11日（火）15時30分頃※～13日（木）16時

例２)10日（土）が請求締切日の場合

12日（月）15時30分頃※～14日（水）16時

請求情報の差し替えについて



差し替えマニュアルについて

① 障がい福祉事業所等の皆様

② 請求・支払関係

③ 差し替えについて



① 障がい福祉事業所等の皆様

② 請求・支払関係

③ 参考資料（サービスコード表等）

エラーコードマニュアルについて



④ 障がい福祉サービス費等請求に係るエラーコード
等について



問い合わせ先

大阪府国民健康保険団体連合会
介護保険課（障がい福祉係）

TEL：06-6949-5436

ご覧いただき
ありがとうございました！

大阪府国民健康保険団体連合会ＨＰ
ｈｔｔｐｓ：//ｗｗｗ．ｏｓａｋａｋｏｋｕｈｏｒｅｎ．ｊｐ
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