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１ 指定管理者制度について 

 

指定管理者制度は、平成１５年９月に施行された「地方自治法の一部を改正する法律（平成１５年法律第８１

号）」により、「管理委託制度」に代わって創設された「公の施設」の管理手法に関する制度です（地方自治法第

２４４条の２第３項）。 

従来の「管理委託制度」においては、公の施設の管理運営の委託先は地方公共団体が出資する法人等に限定さ

れていましたが、「指定管理者制度」では、委託先に特段の制約はなく、民間事業者を含む幅広い団体の中から、

地方公共団体が議会の議決を経て指定する団体（個人は不可）に「公の施設」の管理を行わせることができるも

のです。 

指定管理者制度では、民間事業者等が「公の施設」の管理に参画することにより、民間の経営手法や能力が活

用され、多様化する住民ニーズへの効果的・効率的な対応が期待でき、もって、住民サービスの向上や管理経費

の節減等が期待されています。 

 

 

２ 指定管理者制度の導入 

 

市は、本制度の導入について、その基本的な考え方を平成１６年１２月に「指定管理者制度に関する基本方針」

（以下「基本方針」という。）としてまとめました。また、平成１８年１２月にはこの基本方針を補完するものと

して「指定管理者制度に関する直営施設への導入方針」を策定しています。これらにより、指定管理者制度の導

入を円滑かつ適切に行うこととしています。 

 なお、制度の導入・運用に当たっては、制度適用施設の是非や指定管理者候補者の選定方法・選定等について、

外部委員（学識経験者等）が参画する指定管理者選定委員会の意見を伺うこととしています。 

 

 

３ 令和５年度の導入状況 

 

平成１８年度から従来の「管理委託制度」により管理委託を行っていた施設を中心に制度の導入を進め、令和

５年度末時点では、４７施設において指定管理者が指定されています。 

指定管理者候補者の選定方法としては、公募施設３１施設、特定（非公募）施設１６施設となっています。 

また、利用料金制を導入している施設は、２５施設（公募施設１８、特定施設７）となっています。 

※ 導入施設名、指定管理者名、指定期間等は３ページ「指定管理者制度導入施設一覧」のとおり。 

 

 

４ 令和５年度の管理運営概況 

 

令和５年度（令和５年４月～令和６年３月）における施設の管理運営状況の概要は、次のとおりです。 

 

（１）利用状況 

令和５年度の利用状況については、新型コロナウイルス感染症の感染症法上の位置付けが、５類感染症

に移行したこともあり、指定管理者制度導入施設の利用者数はコロナ禍前の水準に戻りつつあります。 

（５ページ「施設の利用状況」参照） 

 

（２）収支状況 

物価高騰の影響等により、収支状況については、施設全体では黒字が２０施設、赤字が２７施設となっ

ています。そのうち公募施設については、黒字が５施設、赤字が２６施設となりましたが、利用料金制を

採用している施設の多くは、利用者数が回復傾向にあり、赤字幅は縮小しています。 

（７ページ「施設の収支状況」参照） 
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（３）事業評価 

事業評価については、安満遺跡公園は総合評価で「Ａ評価（水準以上と認められ、効果的な施設運営が

行われた。）」、その他の施設においては「Ｂ評価（概ね水準に達した施設運営が行われた。）」となっていま

す。 

（１０ページ「指定管理者事業評価」参照） 

 

（４）総括 

   指定管理者制度導入施設の利用者数は回復傾向にあるものの、物価高騰等の影響により、４７施設中２

７施設で収支赤字が生じました。物価高騰など、施設の管理運営に影響を与える事象を引き続き注視し、

安定した管理運営に努めます。また、過去には、指定期間中に指定を取り消し、直営による管理に変更し

た施設もあったことから、一層の利用者サービスの向上や安心・安全な施設運営が維持されるようモニタ

リング等を通じた状況把握に努めます。 
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1 5 R2.12.15 R3.3.9 R3.4.1 ○

2 5 R2.12.15 R3.2.24 R3.4.1 ○

3 5 H30.12.19 H31.2.27 H31.4.1 ○

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14 4 R3.12.15 R4.2.22 R4.4.1

15 5 R2.12.15 R3.2.22 R3.4.1

16 4 R4.12.19 R5.2.15 R5.4.1

17 5 R3.12.15 R4.1.25 R4.4.1 ○

18 10 H30.12.19 H31.1.21 H31.3.23 ○

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

歴史にぎわい
推進課

管理課

一括
指定

地域共生社会
推進室

高槻市立高槻自転車駐車場

5 R2.12.15 R3.2.24 R3.4.1

高槻市立高槻駅北第２自転車駐車場

高槻市立摂津富田駅前自転車駐車場

高槻市営高槻駅北地下駐車場

文化スポーツ
振興課

一括
指定

高槻市営高槻駅南立体駐車場

ミディ総合管理㈱

高槻市立紺屋町自転車駐車場

高槻市立高槻駅北地下自転車駐車場

ミディ総合管理㈱

高槻市立高槻駅南自転車駐車場

（公財）フィットネ
ス21事業団

令和６年３月末現在

指定管理者 備考 所管課施設の名称

資源循環推進
課

高槻市立前島熱利用センター
高槻都市開発グルー
プ

選定
方法

№
指定
期間
(年)

安満遺跡公園パート
ナーズ

　指定管理者制度導入施設一覧

指定
議決日

指定日
指定
管理

開始日

利用
料金
制度

下水河川企画
課

高槻市立紺屋町第２自転車駐車場

高槻市立堤運動広場

㈱高浄

高槻市営桃園町駐車場

㈱エヌ・エス・アイ
三菱電機ビルソ
リューションズ㈱
㈱入谷商会　共同企
業体

R3.2.24 R3.4.1

高槻みらい創造パー
トナーズ

萩谷総合公園
（サッカー場・野球場・テニスコートを含む）

安満遺跡公園

高槻市立番田熱利用センター

高槻市立市民プール

5 R2.12.15

高槻市立庄所子育てすくすくセンター （社福）照治福祉会

高槻市営川西住宅

高槻市立総合スポーツセンター
総合体育館

高槻市立ひかり湯 ㈱高浄

住宅課

高槻市立南大樋運動広場

高槻市立牧田運動広場

子育て総合支
援センター

一括
指定

文化スポーツ
振興課

公園課

高槻市立総合スポーツセンター
陸上競技場

高槻市立総合スポーツセンター
テニスコート

高槻市立総合スポーツセンター
青少年運動広場

芥川緑地テニスコート

高槻市立西大樋テニスコート

高槻市立郡家テニスコート

高槻市立庄所運動広場

㈱高浄

古曽部防災公園

R3.12.15 R4.3.3

公
　
　
　
　
　
　
募

○

高槻市立上牧駅自転車駐車場

5 R4.4.1
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令和６年３月末現在

指定管理者 備考 所管課施設の名称
選定
方法

№
指定
期間
(年)

指定
議決日

指定日
指定
管理

開始日

利用
料金
制度

32 5 R3.12.15 R4.2.22 R4.4.1

33 5 R1.12.16 R2.3.19 R2.4.1 ○

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46 5 R2.12.15 R3.2.22 R3.4.1 ○

47 5 R2.12.15 R3.2.22 R3.4.1

○
（公財）高槻市文化
スポーツ振興事業団

文化スポーツ
振興課

一括
指定

あくあぴあ芥川共同
活動体

高槻市立総合市民交流センター
（クロスパル高槻）

高槻市立生涯学習センター

高槻城公園（中央エリア・北エリア）

R3.3.8 R3.4.1

R3.3.29

高槻市立芸術文化劇場（高槻城公園芸術文化
劇場）北館

R2.12.15

R3.4.1

5

高槻市立うの花療育園

子育て総合支
援センター

長寿介護課

高槻市立山手老人福祉センター

4

高槻市立芝生老人福祉センター

高槻市立郡家老人福祉センター

一括
指定

高槻市立芸術文化劇場（高槻城公園芸術文化
劇場）南館

健康医療政策
課

高槻市立口腔保健センター
（一社）高槻市歯科
医師会

（公財）大阪府三島
救急医療センター

高槻島本夜間休日応急診療所

　※ 養護老人ホーム（№33）の利用料金制は、入居者生活介護事業及び生活管理指導短期宿泊事業に適用

高槻市立春日老人福祉センター

　※ 特定とは、非公募により市の出資団体等を指定管理者として指定した施設

（社福）高槻市社会
福祉協議会

4

高槻市社会福祉協議
会グループ

R3.3.25 R3.3.31

高槻市立養護老人ホーム

R3.4.1

高槻市立自然博物館

R3.3.25

高槻市立療育園

高槻市立富田老人福祉センター

一括
指定

(社福）高槻市社会
福祉事業団

公園課

特
　
　
　
　
　
　
定
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比　　較 増減率（％）

 スポーツ施設 982,874 人 930,301 人 52,573 5.7

 基盤施設（自動車駐車場） 711,265 台 734,368 台 △ 23,103 △ 3.1

 基盤施設（自転車駐車場） 2,337,505 台 2,336,797 台 708 0.0

 基盤施設（住宅） 53 世帯 53 世帯 0 0.0

 社会福祉施設（福祉） 49,322 人 48,907 人 415 0.8

 文教施設 646,236 人 511,734 人 134,502 26.3

 社会福祉施設（医療・介護・福祉） 162,622 人 135,989 人 26,633 19.6

 スポーツ施設 982,874 人 930,301 人 52,573 5.7

 基盤施設（自動車駐車場） 711,265 台 734,368 台 △ 23,103 △ 3.1

 基盤施設（自転車駐車場） 2,337,505 台 2,336,797 台 708 0.0

 基盤施設（住宅） 53 世帯 53 世帯 0 0.0

 文教施設 646,236 人 511,734 人 134,502 26.3

 社会福祉施設 211,944 人 184,896 人 27,048 14.6

特
定
施
設

利用状況

公
募
施
設

合
　
計

　施設の利用状況

令和５年度 令和４年度
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施設別利用状況一覧　【令和５年度実績】

比較 増減率(%)

1 高槻市立前島熱利用センター 86,396 人 82,443 人 3,953 4.8

2 高槻市立番田熱利用センター 65,412 人 62,283 人 3,129 5.0

3 119,431 人 112,782 人 6,649 5.9

4 290,910 台 288,774 台 2,136 0.7

5 高槻市立高槻駅南自転車駐車場 48,161 台 47,456 台 705 1.5

6 高槻市立紺屋町第２自転車駐車場 215,835 台 214,020 台 1,815 0.8

7 241,313 台 248,774 台 △ 7,461 △ 3.0

8 505,445 台 499,736 台 5,709 1.1

9 207,337 台 220,469 台 △ 13,132 △ 6.0

10 高槻市立紺屋町自転車駐車場 550,056 台 556,280 台 △ 6,224 △ 1.1

11 高槻市営高槻駅南立体駐車場 55,544 台 56,503 台 △ 959 △ 1.7

12 362,075 台 353,880 台 8,195 2.3

13 高槻市営高槻駅北地下駐車場 448,384 台 457,396 台 △ 9,012 △ 2.0

14 123,710 台 127,877 台 △ 4,167 △ 3.3

15 36,526 人 37,791 人 △ 1,265 △ 3.3

16 53 世帯 53 世帯 0 0.0

17 高槻市立庄所子育てすくすくセンター 12,796 人 11,116 人 1,680 15.1

18 － －

19 高槻市立総合スポーツセンター総合体育館

20 高槻市立総合スポーツセンター陸上競技場

21 高槻市立総合スポーツセンターテニスコート

22 高槻市立総合スポーツセンター青少年運動広場

23 芥川緑地テニスコート

24 高槻市立西大樋テニスコート

25 高槻市立郡家テニスコート

26 高槻市立南大樋運動広場

27 高槻市立堤運動広場

28 高槻市立牧田運動広場

29 高槻市立庄所運動広場

30 62,406 人 59,186 人 3,220 5.4

31 110,603 人 90,172 人 20,431 22.7

32 69,060 人 67,304 人 1,756 2.6

33 200 人 343 人 △ 143 △ 41.7

34 高槻市立富田老人福祉センター 14,483 人 11,090 人 3,393 30.6

35 高槻市立郡家老人福祉センター 32,064 人 27,777 人 4,287 15.4

36 高槻市立春日老人福祉センター 23,058 人 19,313 人 3,745 19.4

37 高槻市立山手老人福祉センター 16,557 人 15,778 人 779 4.9

38 高槻市立芝生老人福祉センター 28,283 人 25,148 人 3,135 12.5

39 5,804 人 5,580 人 224 4.0

40 9,581 人 9,731 人 △ 150 △ 1.5

41 89,012 人 167,346 人 △ 78,334 △ 46.8

42 205,410 人 3,179 人 202,231 6361.5

43 209,224 人 195,523 人 13,701 7.0

44 73,530 人 78,382 人 △ 4,852 △ 6.2

45 － －

46 高槻島本夜間休日応急診療所 30,746 人 19,475 人 11,271 57.9

47 1,846 人 1,754 人 92 5.2

延長/一時対応、卒園児フォロー相談等

外来相談、補装具相談

家庭訪問型子育て支援等

高槻スポーツ大学、健康教室等

ミュージアムショップ、北摂地域の魚類
調査等

入浴用品、飲料水の販売等

主な自主事業等特記事項

水泳教室、体操教室、陶芸教室等

スイミングスクール等

水泳・アクアビクス・ヨガ教室等

利用状況（人数又は台数）
施設の名称

高槻市立高槻駅北地下自転車駐車場

高槻市立市民プール

令和５年度 令和４年度

高槻市立高槻自転車駐車場

－

高槻市立自然博物館

高槻市立うの花療育園

種別

公
　
　
募
　
　
施
　
　
設

高槻市立高槻駅北第２自転車駐車場

高槻市立摂津富田駅前自転車駐車場

萩谷総合公園
（サッカー場・野球場・テニスコートを含む）

№

高槻市立上牧駅自転車駐車場

538,626 人

高槻市立養護老人ホーム　

古曽部防災公園

高槻市立芸術文化劇場（高槻城公園芸術文化劇場）
北館

高槻城公園（中央エリア・北エリア）

高槻市立療育園

高槻市立生涯学習センター

人

高槻市営桃園町駐車場

高槻市立ひかり湯

高槻市営川西住宅

　※　No.30～31の施設については、公園内のスポーツ施設に係る利用者数を掲載

　※　No.42の施設については、令和５年３月１８日に開館

－

　※　No.41の施設については、令和４年度の利用人数に７月末で閉館した市民会館の数値を含む。

安満遺跡公園

－

高槻市立口腔保健センター

特

定

施

設

　※　No.33の施設については、令和５年度末で事業終了

523,435 2.915,191

高槻市立総合市民交流センター（クロスパル高槻）

高槻市立芸術文化劇場（高槻城公園芸術文化劇場）
南館

－
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収　入 支　出 差　引 黒字 赤字

 スポーツ施設 603,715,128 680,361,913 △ 76,646,785 0 16

 基盤施設（自動車駐車場） 89,230,000 94,455,000 △ 5,225,000 1 2

 基盤施設（自転車駐車場） 112,231,000 121,894,351 △ 9,663,351 1 7

 基盤施設（住宅） 7,223,000 6,308,152 914,848 1 0

 基盤施設（公園） 187,242,154 186,562,216 679,938 1 0

 社会福祉施設（福祉） 33,456,986 33,504,367 △ 47,381 1 1

小　計 1,033,098,268 1,123,085,999 △ 89,987,731 5 26

 文教施設 897,749,501 876,662,702 21,086,799 6 0

 社会福祉施設（医療・介護・福祉） 1,390,836,058 1,334,170,662 56,665,396 9 1

小　計 2,288,585,559 2,210,833,364 77,752,195 15 1

 スポーツ施設 603,715,128 680,361,913 △ 76,646,785 0 16

 基盤施設（自動車駐車場） 89,230,000 94,455,000 △ 5,225,000 1 2

 基盤施設（自転車駐車場） 112,231,000 121,894,351 △ 9,663,351 1 7

 基盤施設（住宅） 7,223,000 6,308,152 914,848 1 0

 基盤施設（公園） 187,242,154 186,562,216 679,938 1 0

 文教施設 897,749,501 876,662,702 21,086,799 6 0

 社会福祉施設 1,424,293,044 1,367,675,029 56,618,015 10 2

 総  合  計　 3,321,683,827 3,333,919,363 △ 12,235,536 20 27

（施設数）

合
　
計

　施設の収支状況

公
募
施
設

特
定
施
設

収支状況（円）
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施設別収支状況一覧【令和５年度】

収入 支出 差引

81,841,132
(52,000,000)

36,477,630
(21,525,000)
177,429,725

(100,969,000)

4 高槻市立高槻自転車駐車場

5 高槻市立高槻駅南自転車駐車場

6 高槻市立紺屋町第２自転車駐車場 11,750,000 12,765,000 △ 1,015,000 ―

7 高槻市立高槻駅北第２自転車駐車場 13,600,000 14,344,000 △ 744,000 ―

8 高槻市立摂津富田駅前自転車駐車場 17,480,000 18,255,000 △ 775,000 ―

9 17,400,000 19,938,000 △ 2,538,000 ―

10 高槻市立紺屋町自転車駐車場 25,620,000 27,009,000 △ 1,389,000 ―

11 34,850,000 34,413,000 437,000 ―

12 高槻市立高槻駅北地下自転車駐車場 24,150,000 25,502,000 △ 1,352,000 ―

13 36,980,000 40,104,000 △ 3,124,000 ―

14 8,211,000 7,391,351 819,649 ― ―

16 7,223,000 6,308,152 914,848 ― ―

16,676,986
(13,530,000)
187,242,154

(81,379,920)

19

20

21

22

23 芥川緑地テニスコート

24 高槻市立西大樋テニスコート

307,966,641
(137,830,000)

26 高槻市立南大樋運動広場

27 高槻市立堤運動広場

28 高槻市立牧田運動広場

29 高槻市立庄所運動広場

30

31 古曽部防災公園

高槻市立総合スポーツセンター総合体育館

高槻市立総合スポーツセンター陸上競技場

高槻市立総合スポーツセンターテニスコート

高槻市立総合スポーツセンター青少年運動広場

萩谷総合公園
（サッカー場・野球場・テニスコートを含む）

収支の状況

無

1

〇378,009,540

納付の有無

16,744,276

高槻市営川西住宅

179,690,884

○

―

無

無高槻市立市民プール

利用料金
制度

2

35,724

種別 № 施設の名称

高槻市立番田熱利用センター

高槻市営高槻駅南立体駐車場

15 高槻市立ひかり湯

高槻市立前島熱利用センター

高槻市立庄所子育てすくすくセンター

○

△ 4,299,16240,776,792

16,628,000

16,780,000

（単位：円）

○679,938186,562,216

△ 2,261,159

△ 5,208,000 ―

―

○

17 無○△ 83,10516,760,091

安満遺跡公園

―

高槻市営高槻駅北地下駐車場

高槻市立上牧駅自転車駐車場
公

募

施

設 有

3

18

―

11,420,000

△ 70,042,899 無25 高槻市立郡家テニスコート

△ 43,565

高槻市営桃園町駐車場

81,884,697
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収入 支出 差引

収支の状況
納付の有無

利用料金
制度

種別 № 施設の名称

（単位：円）

53,630,802
(53,168,000)
172,876,806

(154,755,000)

22,014,660

(22,014,000)

40,159,100
(40,104,000)

25,528,000
(25,517,000)

44,558,000
(44,519,000)

22,557,000
(22,546,000)

17,927,000 16,839,227 1,087,773

146,220,802
(144,228,000)
163,842,595

(162,400,000)

41

42

844,118,699
(555,071,306)

44

45

686,056,095
(165,000,000)

49,096,000
(48,667,000)

●

●

※

 ※

 ※

 ※ 

 ※

№46の施設については、事業収支における剰余金の40％相当額を市に返還（指定管理者と協議の上、これを超える剰余金の返還も
可能）し、それを運営に参画している３市１町（高槻市、茨木市、摂津市、島本町）で負担割合に応じて精算

№18の施設については、超過収益が生じた場合は当該収益の50％を公園の管理運営費に還元（市に納付又は市民サービス等に還
元）している。

納付の有無「有」「無」：事業収支において剰余金が生じた際に、協定等に基づき市に剰余金を納付している施設において、納付
があった場合に「有」、納付がなかった場合に「無」としている。

協定等に基づき市に剰余金を納付している施設のうち、利用料金制を導入した公募施設については、剰余金の原則40％相当額を市
に納付している。また、外郭団体等が指定管理を行う施設については、剰余金のうち、人件費は全額精算（返還等）し、その他の
経費は原則40％相当額を市に納付している。

有

高槻城公園（中央エリア・北エリア）

46 高槻島本夜間休日応急診療所 ○683,063,060

32

介護予防事業（５施設合計）

35 高槻市立郡家老人福祉センター

高槻市立養護老人ホーム

－

39 高槻市立療育園 11,208,702

164,622,529

37,623,640

19,893,164

135,012,100 有

2,663,836

高槻市立山手老人福祉センター 6,934,360

38 高槻市立芝生老人福祉センター

40 高槻市立うの花療育園 △ 779,934

36 高槻市立春日老人福祉センター

2,993,035

3,838,896

38,216,161

21,689,104

高槻市立生涯学習センター

高槻市立芸術文化劇場（高槻城公園芸術文化劇
場）南館

高槻市立芸術文化劇場（高槻城公園芸術文化劇
場）北館

37

○

53,513,825 116,977 － －

有

34 高槻市立富田老人福祉センター 666,18621,348,474

33

高槻市立自然博物館

№47の施設については、事業収支における剰余金を指定管理者との協議により市に返還し、島本町と運営費の負担割合に応じて
精算

収入欄（　）の数値は指定管理料の額（内書）

No.33～38の施設については、剰余金全額を市に納付している。

○

特

定

施

設

有43
高槻市立総合市民交流センター
（クロスパル高槻）

823,148,877 20,969,822

－ 有

25,094,461147,782,345

1,942,939

－

47 高槻市立口腔保健センター 48,080,858 1,015,142 － 有
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指定管理者事業評価（施設の運営概要を含む） 

 

本評価は、指定管理者が令和５年度に行った施設管理について、指定管理者選定時の「評価項

目」並びに施設管理業務の実施状況、施設利用者の声等に基づき、施設所管部局が行った評価を

まとめたものです。 

  

＊ １２ページの「指定管理者事業評価一覧【令和５年度実績】」では施設毎の各評価項目に係

る評価点と総合評価を取りまとめています。 

＊ １３ページからの「施設別」の事業評価表には、各施設の「施設の運営概要」とともに、「施

設運営の評価」をそれぞれ記載しています。 

 

総合評価の分類とその判断基準

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各項目の評価の分類とその評価点 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｂ 概ね水準に達した施設運営が行われた。
評価点の総計が６０点以

上６９点以下

判断基準定義分類

Ｓ
水準を大きく上回り、想定を超えた効果的

な施設運営が行われた。

評価点の総計が８０点以

上

Ｄ
施設運営に問題点が散見され、改善が必

要である。

「改善が必要」の項目が

複数ある、または評価点

の総計が４９点以下

Ａ
水準以上と認められ、効果的な施設運営

が行われた。

評価点の総計が７０点以

上７９点以下

Ｃ
やや不十分な点があり、今後の改善が望

まれる。

評価点の総計が５０点以

上５９点以下

分類

非常に優れている

優れている

適正

努力が必要

改善が必要

基準が満たされている。（想定されている範

囲内である。）
３点

評価点定義

基準を大幅に超えるサービスが提供されて

おり、想定以上の実績を達成している。
５点

たびたび基準が満たされていなかった。また

は、重大な過失等があり、施設運営に支障

が生じた。

１点

基準が満たされており、かつ、提供されてい

るサービス(行われている取組、とられている

対策）などが想定以上である。

４点

施設運営に支障は生じていないが、一時的

に、または部分的に基準を下回る場面が

あった。（但し法定基準等の常時満たす必要

のある基準などは除く。）

２点
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評価項目 

評価項目 評価基準 評価基準の考え方

1 施設の設置目的の達成
施設の設置目的を十分に理解し、それを踏ま
え管理運営に努めているか。

施設の設置目的を理解しているか。また、日常の管理運営において設置目
的に沿った対応がなされているか。

2 業務執行体制の確保
業務の執行に必要な職員が配置され、施設
の運営上、十分な執行体制が確保されてい
るか。

協定書・仕様書等に記載された配置基準が充たされているか。報告された
責任体制がとられているか。また、変更のある場合必ず報告されているか。
必要な有資格者等の職員が配置されているか。

3 経費の管理、利用料金の徴収
業務の執行にかかる経費の管理が適正に行
われている。また、使用料等の徴収が適正に
執行されているか。

施設運営にかかる会計が適切に管理され、要した経費等の把握・確認がで
きるか。また、 使用料等の徴収手続は適正か、管理体制は十分か。減免
手続などは適正に行われているか。

4 関係法令の遵守
施設管理や安全管理などに係る各種法令・
例規を遵守しているか。

遵守すべき基準について、十分に理解・把握し、従業員に徹底されている
か。また、各種法令等の改定に適切に対応できているか。

5 適切な労務管理
雇用関係等に関する法令を遵守し、適切な
労働環境を整備しているか。

労働基準法等の法令を遵守し、適切な労務管理を行っているか。また、
ワークライフバランスの実現に向けた積極的な取組を行っているか。

6 施設の設備及び備品等の維持管理
施設の設備並びに備品等が適切に維持・管
理され、保守点検等も適切に執行されている
か。

点検記録などから適切な保守がなされていることが確認できるか。修繕対
応などについて、適切な処置が取られているか。また、公共施設にふさわし
い快適な使用環境が維持されているか。美観が保たれているか。

7 施設の安全管理への配慮
施設の巡回や設備等の安全点検等を確実に
行うとともに、巡回・点検等の日誌が整備さ
れているか。

施設や設備等の巡回や安全点検等の方法が定められ、実施が確認できる
か。安全上の懸念や課題がある場合などは、市への報告や対応方法の協
議等がなされているか。その他、必要な報告は指示どおりなされているか。

8 緊急時への準備及び対応
災害時、緊急時の処理・対応体制が整備さ
れ、適切に機能する体制が確保されている
か。

緊急時（災害、事故、不審者など）への対応が、事前に決められているか。
利用者の誘導や避難経路の確保などが考えられているか。また、事故発生
等のあった場合、迅速かつ的確な対応が執られたか。市への報告は適切
であったか。

9 個人情報の保護・情報公開
顧客情報等の個人情報がある場合、漏洩等
がないよう、十分な対策がとられ、周知・徹底
されているか。

顧客情報等の個人情報がある場合、漏洩等がないよう、十分な対策がとら
れ、周知・徹底されているか。

10 適切な施設運営の実施

市の指示による施設の管理運営業務が適切
に行われている。また、利用状況報告や事業
報告などを正確に、遅滞なく提出できている
か。

施設の運営に支障が出ていないか。協定書・仕様書に定められたサービス
や事業が確実に実施されているか。公共施設として、偏りがなく、公平かつ
公正な市民利用が確保されているか。

11 効率的運営及び効率化への取組
施設運営の効率化や収入増や経費の縮減
に向けた取組があるか。

利用者増加に向けた取組など、施設の設置目的を達成するための対応が
十分に行われているか。経費縮減や収入増加への取組がみられるか。広
報活動などが適切に行われているか。また、利用状況の把握・報告等が適
切になされているか。

12 利用状況の達成
利用者数、稼働率等が前年度同時期の実績
や目標と比較し、適正な水準であったか。

当初事業計画書等で目標としていた実績を達成できているか。また、前年
度と比較し、利用者数などの実績が適正な水準であったか。

13 利用者に対するサービスの向上
利用者ニーズの把握に努め、施設運営に反
映している。サービスの向上につながる取組
や提案があるか。

アンケート等を実施し、利用者ニーズの把握への取組が行われているか。
それらを生かした改善などの取組がみられるか。アンケート結果や業務改
善の報告などが適切になされているか。

14 利用者への接遇及び対応
利用者数の向上に繋がる接遇がなされてい
るか。また、利用者に対して差別することなく
平等に利用できるよう配慮されているか。

利用者数を向上させるために、接遇の水準を上げるための取組がなされて
いるか。また、どのような方でも快適に施設を利用していただけるよう、配慮
がなされ、従業員へ周知徹底されているか。

15 苦情処理等への対応の取組
トラブルや苦情処理への適切な対応と処理
体制が具体的に定められ、機能しているか。

トラブルや苦情処理への対応が、事前に決められているか。処理の経過や
対応について記録がなされているか。改善などが必要な場合、その対応が
図られたか。

16 職員への研修の実施
施設運営や管理に必要な知識、利用者への
接遇等に関する研修及び人権研修が計画的
に実施されているか。

業務上理解するべき事項などについて、研修の計画及び実施が確認できる
か。また、それらを通じ、利用者満足の向上や管理運営業務の質的な向上
などへの取組がみられるか。

17 指定管理者の安定性及び継続性
安定した経営基盤により施設管理が行われ
ているか。

指定管理者又は共同事業体の親会社の状況が健全で、施設運営への影
響がないと考えられるか。

18 施設運営の安定性及び継続性 管理施設の経営状況は概ね良好であるか。
収支の計画からの乖離が過大でなく、指定期間中の施設運営への影響は
少ないと考えられる範囲に止まっているか。特に赤字が発生している場合、
その理由が把握され、対応策等の見通しを持っているか。

19 環境への配慮
省資源、省エネルギー等環境への配慮、リサ
イクル等の推進に努めているか。

本市の環境方針を遵守し、省資源、省エネルギー等の環境に配慮した取組
を積極的に行っているか。また、従業員に対しても周知徹底されているか。

20 社会的責任についての取組
公の利益を推進する取組に積極的である
か。

公共施設を運営する立場から、市の施策方針などを理解し、業務に反映し
ているか。市民や地域との連携、協働の取組が行われているか。高齢者や
障がい者等の就職困難者の雇用確保に努めているか。
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指定管理者事業評価一覧　【令和５年度実績】

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

施
設
の
設
置
目
的
の
達
成

業
務
執
行
体
制
の
確
保

経
費
の
管
理

、
利
用
料
金
の
徴
収

関
係
法
令
の
遵
守

適
切
な
労
務
管
理

施
設
の
設
備
及
び
備
品
等
の
維
持
管
理

施
設
の
安
全
管
理
へ
の
配
慮

緊
急
時
へ
の
準
備
及
び
対
応

個
人
情
報
の
保
護
・
情
報
公
開

適
切
な
施
設
運
営
の
実
施

効
率
的
運
営
及
び
効
率
化
へ
の
取
組

利
用
状
況
の
達
成

利
用
者
に
対
す
る
サ
ー

ビ
ス
の
向
上

利
用
者
へ
の
接
遇
及
び
対
応

苦
情
処
理
等
へ
の
対
応
の
取
組

職
員
へ
の
研
修
の
実
施

指
定
管
理
者
の
安
定
性
及
び
継
続
性

施
設
運
営
の
安
定
性
及
び
継
続
性

環
境
へ
の
配
慮

社
会
的
責
任
に
つ
い
て
の
取
組

No.1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 65 B

No.2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 63 B

No.3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 65 B
No.4
～

No.8

No.9
～

No.13

No.14 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 66 B

No.15 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 63 B

No.16 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 65 B

No.17 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 65 B

No.18 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 71 A

No.19

～

No.31

No.32 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 68 B

No.33 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 62 B
No.34
～

No.38

No.39
～

No.40

No.41
～

No.45

No.46 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 69 B

No.47 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 69 B

3

庄所子育てすくすくセンター

総
合
評
価

自然博物館

前島熱利用センター

番田熱利用センター

市民プール

ひかり湯

3 3

上牧駅自転車駐車場

川西住宅

高槻自転車駐車場ほか４施設

合
計
点

高槻島本夜間休日応急診療所

口腔保健センター

養護老人ホーム

安満遺跡公園

3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 65 B

桃園町駐車場ほか４施設 B643 3 3 3 33 3 3 3 3 3 3 3 34 4 4 4 42

総合スポーツセンター総合体育館
ほか１０施設、萩谷総合公園、古
曽部防災公園

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 4 43 3 32 64 B

富田老人福祉センターほか４施設 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 65 B

療育センター 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 64 B

高槻市立芸術文化劇場　北館
ほか４施設

4 3 3 3 3 33 3 3 3 3 4 4 3 5 66 B3 3 4 3 3

評価項目

対象施設名
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高槻市立前島熱利用センター 

 指定管理者：高槻都市開発グループ      

所管課：市民生活環境部 資源循環推進課 

 

１ 施設の運営概要（令和５年度） 

 （１）運営日数、利用時間及び利用者数 

運営日数 ２９５日 （休館日数：７１日） 

利用時間 午前１０時から午後８時まで（日曜：午前１０時から午後４時３０分まで） 

利用者数 ８６，３９６人 （前年度比：３，９５３人増） 

利用料金の取扱 利用料金制 

実施自主事業 

水泳教室（一般水泳教室、幼児・ジュニア水泳教室他）、 

体操教室（ホットヨガ教室、エアロビクス教室他）、 

陶芸教室、社交ダンス教室他 

 

２ 利用者の声（アンケート結果など） 

 （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 セルフモニタリング調査 

実施期間 令和５年１１月６日～１１月１２日 

有効回答数／調査対象人数 ２１１件 ／ ２１１人 

 

（２）集計結果 

非常に良い 良い 悪い 非常に悪い 計 

３５％ ６３％ １％ １％ １００％ 

 

 （３）アンケートでの主な意見 

   ○好意的な意見 

   ・施設周りの環境整備がなされており、自然の憩い場所のように感じます。 

・他のプールも複数利用しているが満足度は高いです。 

   ・コーチの方がいつ時も優しくご指導をいただいています。 

   ・滑り台アスレチックなどのイベントが楽しいです。 

 

○要望的な意見 

・駐車料金を無料にして欲しい。 

・駐車場入口の草を刈ってほしい。 

   ・夜は建物周辺が暗すぎる。 

   ・更衣室への出入口が寒い。 

 

 

 

 

No.１（公募） 
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３ 施設運営の評価（令和５年度） 

 （１）指定管理者の事業評価 

総合評価 Ｂ 

評価総括 

施設運営に際して、安全に配慮し、来館者に対しても適切な対応を行いなが

ら安定的な運営を行っている。また、幼児コースなどのプログラムを実施する

ことにより、新たな利用者を獲得するなど、令和５年度の利用者数は、コロナ

禍前の令和元年度比で、８９．９％まで回復を果たしている。 

また、利用者のモニタリングの結果を適切にフィードバックし、従業員の接

遇や緊急の際の対応力、施設環境などを向上させているとともに、ベビースイ

ミングなど地域特性等を踏まえた新たな事業を行い、施設利用者の増加を図っ

ている。 

 

優れているとした項目 評価理由 

 ８ 緊急時への準備及び対応 

施設内の盗難防止、施設内外で発生した怪我人の

対応についても迅速に対応し、利用者の安全を確保

した。 

１３ 利用者に対するサービスの向上 

第三者機関の大阪経済大学によるセルフモニタリ

ングを実施することにより、利用者ニーズを把握し、

サービスの向上にいかし、スタッフのサービスに対

する満足度の維持向上を図っている。 

１４ 利用者への接遇及び対応 

職場研修の実施や、セルフモニタリングの結果を

踏まえ、接遇の向上を図り、満足度の向上を実現して

いる。特に接遇に関しては高評価を維持している。 

１７ 指定管理者の安定性及び継続性 

指定管理者を構成する企業は安定した法人運営を

行っている。また、民間のノウハウを活用し安定した

施設運営を行っている。 

１９ 環境への配慮 

電力使用のピークカット、設備機器のきめ細かい

コントロールによる節電を行なった結果、電力使用

量は前年度比９２.２％となり、たかつきエコオフィ

スプランの目標を達成した。 
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高槻市立番田熱利用センター 

指定管理者：株式会社エヌ・エス・アイ       

三菱電機ビルソリューションズ株式会社 

株式会社入谷商会 共同企業体     

所管課：都市創造部 下水河川企画課      

 

１ 施設の運営概要 

 （１）運営日数、利用時間及び利用者数 

運営日数 

３４７日 （休館日数：１９日） 

〇大阪府の施設点検に係る休館  

令和５年１１月１３日～令和５年１１月２４日 計１２日 

〇年末年始に係る休館 

令和５年１２月２９日～令和６年１月３日   計 ６日 

〇暴風警報発令による休館 

令和５年８月１５日             計 １日 

利用時間 午前９時から午後８時まで （休日：午前９時から午後６時まで） 

利用者数 ６５，４１２人 （前年度比：３，１２９人増） 

利用料金の取扱 利用料金制 

実施自主事業 
・キッズスイミングスクール 

・スイミングスクール大人向けプログラム 

 

２ 利用者の声（アンケート結果など） 

 （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 利用者アンケート 

実施期間 令和５年１１月２７日～令和５年１２月１０日 

有効回答数 ２４５件 

 

（２）集計結果 

 満足 やや満足 やや不満 不満 未記入 計 

スタッフの受付態度 ７４.７％ ２０.０％ ２.４％ ０％ ２.９％ １００％ 

施設の清掃度合い ５３.５％ ３４.３％ ６.１％ ０.４％ ５.７％ １００％ 

 

 

 

 

 

 

 

No.2（公募） 
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 （３）アンケートでの主な意見 

   ○スタッフについて  ・コーチ、スタッフの方の対応が素晴らしい。 

              ・コーチが優しい。 

              ・テスト時コーチが声を張って応援してくれていてとてもありがたい。 

   ○施設について    ・脱水機を設置してほしい。 

              ・1F のトイレが洋式化されてよかった。 

              ・見学する際にベンチがあればうれしい。 

              ・施設の掃除が今一つ。 

   ○その他       ・もう少し遅い時間までやって貰いたい。 

              ・子どもの進行状況が分からないのでたまにでもいいのでコーチと少しお話

しできる時間があればいいなと思います。 

              ・無料 Wi-Fi があれば良いと思います 

 

３ 施設運営の評価 

 （１）指定管理者の事業評価 

総合評価 Ｂ 

評価総括 

２５ｍ×４コースという限られた施設容量、立地条件による交通手段の制限

など様々な制約の中で、健康を保持・増進したいというニーズに応えるため、

引き続き、定休日の廃止や開館時間の拡大を行ったほか、自主事業の利益の一

部を利用者のサービス・利便性向上のために還元することで、利用者からの高

い満足度を維持しつつ安定した運営を続けている。 

 

優れているとした項目 評価理由 

１３ 利用者に対するサービスの向上 

指定管理者からの提案により、利用者の利便性向

上のため、自主事業の利益の一部で、１階トイレの

洋式化を実施した。 

１４ 利用者への接遇及び対応 

研修等において利用者への接遇の水準向上に努め

た結果、利用者アンケートの受付態度の項目で高い

満足度を維持している。 

２０ 社会的責任についての取組 
地元スタッフを雇用する等、市運営施設の指定管

理者として地元に貢献するよう努めた。 
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高槻市立市民プール 

指定管理者：（公財）フィットネス２１事業団   

所管課：市民生活環境部 文化スポーツ振興課 

 

１ 施設の運営概要 

 （１）運営日数、利用時間及び利用者数 

運営日数 ３１５日 （休館日数：５１日） 

利用時間 午前９時から午後９時まで （休日：午前９時から午後６時３０分まで） 

利用者数 １１９，４３１人 （前年度比：６，６４９人増） 

 

 （２）利用料金の取扱 

   利用料金制 

 

 （３）自主事業の実施状況 

   水泳・アクアビクス・ヨガ教室等、清涼飲料水等自動販売機設置 

 

２ 利用者の声（アンケート結果など） 

 （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 ２０２３年度高槻市立市民プール 施設利用に関するアンケート 

実施期間 令和５年１１月１日～１１月６日 

調査対象人数 １８４人  

 

（２）集計結果 

○施設の利用者満足度について 

非常に 

満足 
満足 

少し満足であ

る 

どちらとも 

いえない 
不満 計 

２６％ ５４％ １７％ ２％ １％ １００％ 

   ○受付スタッフ・監視員・指導員の対応はよい 

非常に 

そう思う 
そう思う 少し思う 

どちらとも 

いえない 
そう思わない 計 

４２％ ４８％ ６％ ２％ ２％ １００％ 

○当施設は清潔で、よく手入れされている 

非常に 

そう思う 
そう思う 少し思う 

どちらとも 

いえない 
そう思わない 計 

１５％ ４９％ ２１％ ８％ ７％ １００％ 

 

 （３）アンケートでの主な意見 

○評価の良かった意見 

・教室の指導が丁寧で分かりやすい。 

・スタッフの対応が親切で丁寧。 

 ○評価の悪かった意見 

    ・施設自体が老朽化している。 

   ・トイレやフィットネスルームのマシンなど壊れているものは早く修繕してほしい。 

No.3（公募） 
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３ 施設運営の評価 

 （１）指定管理者の事業評価 

総合評価 Ｂ 

評価総括 

前年度に続き、令和５年度においても、利用者数や利用料金収入の増加傾向

が続いており、また、自主事業として魅力的な教室を実施するなど本市のスポ

ーツ振興に寄与した。 

同法人が管理する他の施設との情報共有を行い、本施設の管理にいかすとと

もに、必要に応じて市と連携し、適切な施設管理体制を取る等、指定管理者と

して長年蓄積されたノウハウをいかすことで、概ね良好な管理運営が行われた。 

 

優れているとした項目 評価理由 

８ 緊急時への準備及び対応 

臨時職員を含む全スタッフが普通救命講習Ⅰを受

講し、緊急時の対応に備えている。 

設備が老朽化する中で、設備が故障した際も利用

者に影響が出ないよう適切に対応している。 

熱中症対策として、事務所、プール内及び２階に、

利用者やスタッフ向けの経口補水液等を準備してい

る。 

１２ 利用状況の達成 

 施設利用者数が、コロナ禍前と比較して同水準ま

で回復している。また、自主事業で魅力的な教室を実

施し、施設利用者数の増加に貢献しているだけでな

く、全体会計の収支に大きく貢献している。 

１３ 利用者に対するサービスの向上 

教室開催のアンケートでニーズを確認し、次年度

以降の内容・実施時間帯等にいかしている。また、各

現場に連絡ノートを設置し、気付きや引継ぎ事項等

の情報共有を行っている。 

施設利用に関するアンケートの中の利用者満足度

に関する項目で高評価を得ている。 

１４ 利用者への接遇及び対応 

アンケートでは、施設職員の接遇を評価する声が

多い。また、自主事業の教室においても、講師の指導

等を評価する声が多い。 

１５ 苦情処理等への対応の取組 

同法人が受託している他の指定管理施設の責任者

と、実際の現場で発生した苦情や要望等について情

報共有する場を設け、対応の向上に努めている。ま

た、苦情があった場合は速やかに対応し、市との情報

共有もスムーズに行っている。 
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高槻市立高槻自転車駐車場・高槻駅南自転車駐車場 

紺屋町第２自転車駐車場・高槻駅北第２自転車駐車場 

摂津富田駅前自転車駐車場 
指定管理者：ミディ総合管理株式会社 

所管課：都市創造部 管理課   

 

１ 施設の運営概要 

 （１）運営日数、利用時間及び利用者数 

施設名称 
運営日数 

（休館日数） 
利用時間 

利用台数 

（前年度比） 

高槻自転車駐車場 ３６６日 

（０日） 

午前６時から 

翌日午前６時まで 

２９０，９１０台 

（２，１３６台増） 徴収委託制 

高槻駅南自転車駐車場 ３６６日 

（０日） 

午前６時から 

翌日午前６時まで 

４８，１６１台 

（７０５台増） 徴収委託制 

紺屋町第２自転車駐車場 ３６６日 

（０日） 

午前６時から 

翌日午前６時まで 

２１５，８３５台 

（１，８１５台増） 徴収委託制 

高槻駅北第２自転車駐車場 ３６６日 

（０日） 

午前６時から 

翌日午前６時まで 

２４１，３１３台 

（７，４６１台減） 徴収委託制 

摂津富田駅前自転車駐車場 ３６６日 

（０日） 

午前６時から 

翌日午前６時まで 

５０５，４４５台 

（５，７０９台増） 徴収委託制 

 

 （２）自主事業の実施状況 

  ・高槻駅北第２自転車駐車場において自動販売機を設置 

・各自転車駐車場においてレインコートを販売（無人管理の高槻駅南を除く） 

 

２ 利用者の声 

 （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 ご利用者アンケート 

実施期間 令和６年２月１５日～３月１５日 

有効回答数 ４０３件 

 

（２）主な集計結果 

 満足 やや満足 やや不満 不満 無回答 計 

施設の清掃 ４０．７％ ４９．９％ ５．０％ １．７％ ２．７％ １００％ 

従業員の接客態度 ５２．６％ ４２．９％ １．５％ ０．５％ ２．５％ １００％ 
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（３）アンケートでの主な意見 

【共通】・従業員の挨拶、対応が良い 

【高槻】・場内の整理ができていて、利用しやすい ・電動空気入れが便利  

・早朝時、入口ゲートを開けておいてほしい 

【紺２】・３階に屋根を設置してほしい ・定期契約台数を増やしてほしい 

・２階へのコンベアの反応が良くない ・場内の整理ができていないときがある 

【摂津富田】・全てのエリアにおいて駐輪スペースが狭い ・３階、４階に上がるのが辛い 

 

３ 施設運営の評価 

 （１）指定管理者の事業評価 

総合評価 Ｂ 

評価総括 

施設出入口の停止線の引き直しやカーブミラーを設置するなど利用者の安全対策

に努めた。また、自転車の簡易的な修繕を実施できる体制を構築することで利用者

サービスの向上に努めたほか、市と連携した自転車安全利用に係る啓発活動も積極

的に実施した。 

上記の取組のほか、常に利用者への丁寧な対応や施設の清掃に努めた結果、利用

者アンケートにおいて高い評価を得た。 

 

優れているとした項目 評価理由 

６ 施設の設備及び備品等の維持管理 

保守点検が適切に行われ、不具合等が発生した場合は

速やかに市に報告し修繕を行うとともに、施設の清掃に

努めた結果、利用者アンケートにおいて約９０％の方が

施設の清掃に満足しているという評価を得た。 

７ 施設の安全管理への配慮 

高槻駅北第２自転車駐車場の出口停止線の引き直し

や、摂津富田駅前自転車駐車場の出入口にカーブミラー

を設置し、事故の未然防止に努めた。 

１３ 利用者に対するサービスの向上 

メンテナンスマイスターを配置することによって、自

転車の簡易的な修繕に対応できるような体制を構築し、

利用者サービス向上に努めた。 

１４ 利用者への接遇及び対応 

自転車の駐輪補助や朝夕の挨拶など、利用者への丁寧

な対応に努めた結果、利用者アンケートにおいて約９

５％の方が従業員の接客態度に満足しているという評価

を得た。 

２０ 社会的責任についての取組 

毎月１５日の「自転車安全利用の日」において啓発グッ

ズの配布を行うなど、市と連携した積極的な取組を行っ

た。 
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高槻市営桃園町駐車場・紺屋町自転車駐車場 

高槻駅南立体駐車場・高槻駅北地下自転車駐車場 

高槻駅北地下駐車場 
   指定管理者：ミディ総合管理株式会社 

所管課：都市創造部 管理課    

 

１ 施設の運営概要 

 （１）運営日数、利用時間及び利用者数 

施設名称 
運営日数 

（休館日数） 
利用時間 

利用台数 

（前年度比） 

桃園町駐車場 ３６１日 

（５日） 

午前８時から 

午後１０時１５分まで 

２０７，３３７台 

（１３，１３２台減） 徴収委託制 

紺屋町自転車駐車場 ３６５日 

（１日） 

午前６時から 

午後１１時まで 

５５０，０５６台 

（６，２２４台減） 徴収委託制 

高槻駅南立体駐車場 ３６２日 

（４日） 

午前６時から 

午後１１時まで 

５５，５４４台 

（９５９台減） 徴収委託制 

高槻駅北地下自転車駐車場 ３６６日 

（０日） 

午前６時から 

翌日午前０時３０分まで 

３６２，０７５台 

（８，１９５台増） 徴収委託制 

高槻駅北地下駐車場 ３６６日 

（０日） 

午前７時から 

翌日午前０時３０分まで 

４４８，３８４台 

（９，０１２台減） 徴収委託制 

 

（２）自主事業の実施状況 

・各自転車駐車場においてレインコートを販売 

 

２ 利用者の声 

 （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 ご利用者アンケート 

実施期間 令和６年２月１５日～３月１５日 

有効回答数 ５４３件 

   

（２）集計結果 

 満足 やや満足 やや不満 不満 無回答 計 

施設の清掃 ６１．３％ ３１．５％ ６．８％ ０．２％ ０．２％ １００％ 

従業員の接客態度 ６８．７％ ２７．４％ ３．３％ ０．２％ ０．４％ １００％ 

    

（３）アンケートでの主な意見 

【共 通】・従業員の挨拶、対応が良い 

【桃園町】・駐車場が狭い、駐車しづらい 

【紺屋町】・駐輪スペースが狭い ・２段式ラックの調子が悪い 

・終電時まで営業してほしい ・昼間割引で助かっている 

【南立体】・車幅のある車種も受け入れできるようにしてほしい 

【北地下（転）】・定期料金が高い ・開場時間を早めてほしい 
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３ 施設運営の評価 

 （１）指定管理者の事業評価 

総合評価 Ｂ 

評価総括 

施設出入口の停止線の引き直しやカーブミラーを設置するなど利用者の安全対策

に努めた。また、自転車の簡易的な修繕を実施できる体制を構築することで利用者

サービスの向上に努めたほか、市と連携した自転車安全利用に係る啓発活動も積極

的に実施した。 

上記の取組のほか、常に利用者への丁寧な対応や施設の清掃に努めた結果、利用

者アンケートにおいて高い評価を得た。しかしながら、紺屋町自転車駐車場におい

て確認不足により利用者が場内にいたにも関わらず出入口の施錠を行った事案があ

った。現在では再発防止策の徹底によって改善されているが、今後においても適切

な管理運営が望まれる。 

 

優れているとした項目 評価理由 

６ 施設の設備及び備品等の維持管理 

保守点検が適切に行われ、不具合等が発生した場合は

速やかに市に報告し修繕を行うとともに、施設の清掃に

努めた結果、利用者アンケートにおいて約９３％の方が

施設の清掃に満足しているという評価を得た。 

７ 施設の安全管理への配慮 

高槻駅北地下駐車場の出口停止線の引き直しや、桃園

町駐車場において見通しの悪い箇所にカーブミラーを設

置し、事故の未然防止に努めた。 

１３ 利用者に対するサービスの向上 

メンテナンスマイスターを配置することによって、自

転車の簡易的な修繕に対応できるような体制を構築し、

利用者サービス向上に努めた。 

１４ 利用者への接遇及び対応 

自転車の駐輪補助や朝夕の挨拶など、利用者への丁寧

な対応に努めた結果、利用者アンケートにおいて約９

６％の方が従業員の接客態度に満足しているという評価

を得た。 

２０ 社会的責任についての取組 

高槻まつり期間中、桃園町駐車場を市民やボランティ

アスタッフのための自転車置き場として適切な運営に努

めるとともに、毎月１５日の「自転車安全利用の日」にお

いて啓発グッズの配布を行うなど、市と連携した積極的

な取組を行った。 

 

努力又は改善が必要とした項目 評価理由 

１０ 適切な施設運営の実施 

紺屋町自転車駐車場において確認不足により利用者が

場内にいたにも関わらず出入口の施錠を行った事案があ

った。 
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高槻市立上牧駅自転車駐車場 

   指定管理者：株式会社高浄    

      所管課：都市創造部 管理課 

 

１ 施設の運営概要 

 （１）運営日数、利用時間及び利用者数 

運営日数（休館日数） ３６６日（０日） 

利用時間 

午前４時３０分から翌日午前０時３０分まで 

〈うち、無人管理時間帯〉 

６日～１９日：午前１１時から午後３時３０分まで 

午後７時から翌日午前０時３０分まで 

２０日～翌月５日：午後０時から午後３時３０分まで 

午後８時から翌日午前０時３０分まで 

利用台数 １２３，７１０台（４，１６７台減） 

利用料金の取扱 徴収委託制 

 

 （２）自主事業の実施状況 

・自転車駐車場施設の広告の実施 

・３階未利用スペースを活用した障がい者福祉団体による物品販売会の開催 

 

２ 利用者の声 

 （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 ご利用者アンケート 

実施期間 令和６年１月２６日～令和６年２月２９日 

有効回答数 １０６件 

   

（２）集計結果 

 満足 やや満足 やや不満 不満 無回答 計 

施設の清掃 ８１．１％ １５．１％ ２．８％ ０．０％ １．０％ １００％ 

従業員の接客態度 ８５．９％ １３．２％ ０．０％ ０．０％ ０．９％ １００％ 

    

（３）アンケートでの主な意見 

〇従業員について 

・従業員の挨拶、対応が良い 

〇施設・設備について 

・交通系ＩＣカードを使用できるようにしてほしい 
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３ 施設運営の評価 

 （１）指定管理者の事業評価 

総合評価 Ｂ 

評価総括 

令和５年台風第７号による施設損傷について、発生時に迅速かつ的確な対応を行

い、修復工事完了までの間、漏水対策を適切に実施し、施設の安全管理に努めた。 

また、市と連携した自転車安全利用に係る啓発活動の実施や場内の空きスペース

を活用したイベントの企画・実施などの取組を行った。 

上記の取組のほか、常に利用者への丁寧な対応や施設の清掃に努めた結果、利用

者アンケートにおいて高い評価を得た。 

 

優れているとした項目 評価理由 

６ 施設の設備及び備品等の維持管理 

保守点検が適切に行われ、不具合等が発生した場合は

速やかに市に報告し修繕を行うとともに、施設及び施設

周辺の清掃に努めた結果、利用者アンケートにおいて約

９６％の方が施設の清掃に満足しているという評価を得

た。 

７ 施設の安全管理への配慮 

令和５年台風第７号による施設損傷に伴い発生した雨

漏りについて、修復工事完了までの間、適宜の巡回、拭き

取り作業等の漏水対策を適切に実施し、安全管理に努め

た。 

８ 緊急時への準備及び対応 
令和５年台風第７号による施設損傷の際に、迅速かつ

的確に対応し、施設の点検、復旧作業に努めた。 

１３ 利用者に対するサービスの向上 
利用者に対し無料で雨具の貸し出しサービスを行い、

利用者サービス向上に努めた。 

１４ 利用者への接遇及び対応 

朝夕の挨拶など、利用者への丁寧な対応に努めた結果、

利用者アンケートにおいて約９９％の方が従業員の接客

態度に満足しているという評価を得た。 

２０ 社会的責任についての取組 

毎月１５日の「自転車安全利用の日」に、場内において

自転車の安全利用を促すアナウンスを流すとともに啓発

グッズの配布を行うなど、市と連携した積極的な取組を

行った。 

また、障がい者福祉団体と連携し、３階の未利用スペー

スを活用した物品販売会の開催を企画・運営するととも

に、高槻警察署と連携して交通安全教室を実施し、交通安

全意識の向上に努めた。 
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高槻市立ひかり湯 

                      指定管理者：株式会社高浄          

 所管課：健康福祉部 地域共生社会推進室 

 

１ 施設の運営概要 

 （１）運営日数、利用時間及び利用者数 

運営日数 ３３９日 （休館日数：２７日） 

利用時間 午後４時～午後１１時（入場は午後１０時３０分まで） 

利用者数 ３６，５２６人 （前年度比：１，２６５人減） 

利用料金の取扱 徴収委託制 

実施自主事業 
物品販売事業（入浴用品、飲料水等の販売） 

美容サービス事業（カット･パーマ等の美容） 

 

２ 利用者の声（アンケート結果など） 

（１）アンケート実施概要 

アンケート名称 富田ひかり湯 お客様アンケート 

実施期間 令和６年３月 

有効回答数／調査対象人数 １００件 ／ １００人 

 

（２）集計結果 

○ロビーの清掃について 

非常に良い 良い 普通 悪い 計 

６５％ ２４％ １０％ １％ １００％ 

○脱衣所の清掃について 

非常に良い 良い 普通 悪い 計 

５６％ ２７％ １６％ １％ １００％ 

○浴室の清掃について 

非常に良い 良い 普通 悪い 計 

６０％ ２４％ １６％ ０％ １００％ 

○従業員の態度やサービスについて 

非常に良い 良い 普通 悪い 計 

７４％ １８％ ８％ ０％ １００％ 

 

 （３）アンケートでの主な意見 

評価の良かった意見として、「従業員の接遇がよい」「よく掃除されている」、評価の悪かった意見

として、「他の利用者のマナーが気になる」などがあった。 
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３ 施設運営の評価 

 （１）指定管理者の事業評価 

総合評価 Ｂ 

評価総括 

利用状況及び経費削減等について市と定期的に協議し、必要最小限の経費で

の事業実施が行われている。また、緊急時に即時対応を行う体制を整えている

他、障がい者の雇用並びに実習の受入れを積極的に図ることにより社会的に大

きく貢献している。 

 

優れているとした項目 評価理由 

８ 緊急時の準備及び対応 

緊急連絡体制の図式化やマニュアルの整備を行う

とともに、独自に作成したＡＥＤの使用手順を設置

場所に掲示している。また、避難訓練の実施などによ

り緊急時に即時対応を行う体制を整え、体調不良の

利用者が出た場合などの迅速な対応を可能としてい

る。 

１１ 効率的な運営及び効率化への取組 
利用状況及び経費削減等について市と定期的に協

議し、必要最小限の経費で事業実施を行っている。 

２０ 社会的責任についての取組 

障がい者の雇用や実習の受入れを積極的に図るこ

とにより、ひかり湯での経験やスキルをいかし、他の

施設や事業所に就労の場が広がっている。 
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高槻市営川西住宅 

指定管理者：株式会社高浄    

 所管課：都市創造部 住宅課 

 

１ 施設の運営概要 

 （１）運営日数、利用時間及び利用者数 

運営日数 ３６６日 （うち１５７日は指定管理者が管理人として駐在） 

利用時間 ２４時間 （管理人は駐在日の午前９時から午後５時まで勤務） 

利用者数 ５３世帯 （令和６年３月末の入居世帯数）※管理戸数は５４戸 

利用料金の取扱 徴収委託制 

実施自主事業 実施していない 

 

２ 利用者の声（アンケート結果など） 

 （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 市営川西住宅 利用者アンケート 

実施期間 令和６年２月実施 

有効回答数／調査対象人数 ５２世帯 ／ ５３世帯 

 

（２）集計結果 

〇要望への対応 

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答 計 

３９．７％ １２．２％ ３４．０％ ３．２％ １．９％  ９．０％ １００％ 

 

〇施設の維持管理 

満足 やや満足 普通 やや不満 不満 無回答 計 

４０．８％ １１．９％ ３８．５％ ２．７％ １．５％ ４．６％ １００％ 

 

 （３）アンケートでの主な意見 

  ・いつも芝生の草刈りや植木の手入れを度々行ってくださり、住宅環境が整っている。 

  ・管理人は、よくやっていただき快適な住み心地です。 

  ・以前は入居者同士で協力して掃除をしていたができない人が増え、できる人の負担が多くなり辛い。 
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３ 施設運営の評価 

 （１）指定管理者の事業評価 

総合評価 Ｂ 

評価総括 

 当該年度においては特記すべきトラブル等はなく、建物設備の保守点検、緑

地帯や備品等の維持管理、敷地内の日々の清掃等が適切に行われている。また、

仕様書に定める基準以上の業務執行体制を敷くことで、入居者からの修繕依頼

への対応や接遇が丁寧に行われており、入居者が安全・安心に生活できる住環

境が整備されている。加えて、当該年度より希望者を対象に高齢者見守り活動

が実施され、更なる住民サービスの向上につながっている。 

 

優れているとした項目 評価理由 

２ 業務執行体制の確保 

仕様書に定める職員配置基準（１日３時間・週３

日・年１５２日）を上回る職員配置（１日７時間・週

３日・年１５７日）となっており、適切に施設を管理

できる業務執行体制が確保されている。 

６ 施設の設備及び備品等の維持管理 

 建物設備の保守点検、緑地帯や備品等の維持管理、

入居者からの修繕依頼への対応、敷地内の清掃等が

適切に執行されており、快適な住環境が整備されて

いる。 

８ 緊急時への準備及び対応 

 事故・災害等に迅速に対応できる体制が整備され、

緊急事態には現場へ急行し、施設の状況を的確に把

握するとともに速やかに市への報告がなされた。 

１３ 利用者に対するサービスの向上 

 高齢者支援の取組として、希望者を対象に生活相

談等の高齢者見守り活動が実施され、定期的に入居

者とコミュニケーションが図られることで、孤立す

る高齢者に安心感を与えている。 

１４ 利用者への接遇及び対応 

 施設内の巡回頻度を高めることで、入居者と接す

る機会を増やし、要望や苦情だけでなく、困りごとが

ある場合に相談に乗るなど、きめ細やかな対応が行

われ、入居者からの評価も高い。 
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高槻市立庄所子育てすくすくセンター 

指定管理者：（社福）照治福祉会           

                                         所管課：子ども未来部 子育て総合支援センター 

  

１ 施設の運営概要 

 （１）運営日数、利用時間及び利用者数 

運営日数 ２９２日 （休館日数：７４日） 

利用時間 午前１０時から午後５時まで 

利用者数 １２，７９６人 （前年度比：１，６８０人増） 

利用料金の取扱 利用料金制 

実施自主事業 

１ 「マタニティ家族集まれ」講座 

（妊娠中のママパパ、兄弟姉妹になる幼い子の相談やサポート等の子

育て支援） 

２ ＢＰプログラム 

（２～５か月の第１子の子を持つ母親向け子育て支援プログラム） 

３ ホームスタート 

（家庭訪問型子育て支援ボランティア） 

 

２ 利用者の声（アンケート結果など） 

 （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 利用者向けアンケート 

実施期間 令和５年１０月～令和５年１２月 

有効回答数／調査対象人数 ２００件 ／ ２００人 

 

（２）集計結果 

 ・親子が交流し、親同士が支えあったり、子ども同士が育ちあう雰囲気があると感じる人の割合 

（９８．５％） 

  ・施設を利用することで子育てを支えられていると感じる人の割合（１００．０％） 

  ・子育ての悩みなど気兼ねなく相談できると感じる人の割合（９９．０％） 

  ・親同士・子ども同士の仲間づくりなどを助けてくれると感じる人の割合（９７．０％） 

  ・高齢者や学生など、地域のボランティアが活動していると感じる人の割合（９１．０％） 

  ・職員に相談した時には、自分の悩みなどを受け止め共感してくれると感じる人の割合（９８．５％） 

  ・職員同士が協力し合っていると感じる人の割合（１００％） 

 

（３）アンケートでの主な意見 

  （雰囲気など）  ・子育て中の孤独感は辛かったですが、こちらに遊びに来て人と話すことができて

気持ちが楽になりました。子どもも楽しそうで本当に感謝です。 

  （職員に対して） ・先生方がいつも温かく接してくれて、人見知りな子なので人や場所に慣れるのに

時間がかかる方ですが、かなり先生達には心を開いて遊べるようになり、親子共

に気軽に遊びに来られる支援センターがあることはとても助かります。 

（相談など）   ・いつも子育ての相談、悩みについて積極的に耳を傾けて下さり助かっています。

親子同士の交流、話し相手にもなって、楽しく利用できています。 

  （環境など）   ・０歳が集まる日があるので、同じ時期のお子さんや保護者と関わることができあ

りがたいです。土曜日も１７時まで開いているのは助かっています。 
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３ 施設運営の評価 

 （１）指定管理者の事業評価 

総合評価 Ｂ 

評価総括 

事業を行うに当たり、必要な人員体制を確保するとともに、自主事業の人員

と相互連携を図りながら子育て支援を提供している。施設管理においては、感

染症対策や熱中症予防等の衛生管理や、定期的な清掃等適切な維持管理を図っ

た。また新型コロナウイルス感染症の５類感染症移行に伴い、出前ひろばや公

園ひろば等を再開し、地区福祉委員会等と連携して地域の子育て支援に貢献し

た。サービス面では、多種多様なイベントに加えて休日に講座を実施し両親と

もに育児参加しやすいよう工夫をする等ニーズに合った支援行い、利用者数も

増加傾向となった。また、多様な自主事業の実施や、ＳＮＳで情報発信や相談

を行うなど、利用者に寄り添った支援を行うことで、地域の子育て支援拠点と

しての役割を十分に果たした。 

 

優れているとした項目 評価理由 

２ 業務執行体制の確保 

業務の執行に必要な人員を確保するとともに、自

主事業で確保している人員と相互連携の上、利用者

に情報やサービスを提供している。 

７ 施設の安全管理への配慮 

 利用者が安全に利用できるよう施設の維持管理、

清掃等に定期的に取り組むとともに、新型コロナウ

イルス感染症の５類感染症移行後においても、乳幼

児が利用する施設として感染症対策を継続した。ま

た、熱中症予防・啓発にも取り組み、利用者への声か

け等を実施した。 

１３ 利用者に対するサービスの向上 

初来館の親子全員への聞き取りや利用者へのアン

ケート結果をもとに取組を検討するなど、利用者の

声をすくい上げ、利用者に寄り添った支援を行った。 

ビオラ演奏会など多種多様なイベントや、休日の

両親育児参加促進のための講座等、多様なニーズに

合った運営に努めた。 

１６ 職員への研修の実施 

保育、子育て支援に関する研修を中心に、人権や児

童福祉法改正、安全関係の研修等を多角的に実施し、

子育て支援の質の向上を図った。 

２０ 社会的責任についての取組 

地区福祉委員会や近隣の子育て支援施設と連携

し、出前ひろばや、公園ひろば、コミュニティセンタ

ー等での活動を再開し、地域での子育て支援の充実

に向けて積極的に取り組んだ。 
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安満遺跡公園 

指定管理者：安満遺跡公園パートナーズ     

所管課：街にぎわい部 歴史にぎわい推進課 

 

１ 施設の運営概要 

 （１）運営日数、利用時間及び利用者数 

運営日数 ３６６日 （パークセンター休館日数：６日） 

利用時間 ２４時間  （パークセンターは午前９時から午後７時まで） 

利用件数 

貸室利用  ：３，１１３件 

イベント開催：  ４３１件 

※内訳：指定管理者１２７件 安満人倶楽部４３件 その他持込２６１件 

利用料金の取扱 利用料金制 

実施自主事業 

〇自動販売機（飲料、アイス、カプセル玩具等）、物品販売（各種利便品、

地元名物等）、ＨＰの広告バナー 

〇イベント開催 １０３件 

（大道芸グランプリ、キッチンカーグランプリ、土器づくり、勾玉づくり、 

ガンバ大阪サッカー教室、ヨガ教室、ノルディックウォーキング、ぽよ

じゃぶウォーターパーク、プレイアンドキャンプフェスティバル、コス

プレ大会、モルック大会、クラフト体験等） 

 

２ 利用者の声（アンケート結果など） 

（１）アンケート実施概要 

アンケート名称 利用者アンケート調査 

実施期間 令和６年１月～３月 

有効回答数／調査対象人数 ２０４件／２３６人 

 

（２）主な集計結果 

項目 満足・やや満足 普通 やや不満・不満 計 

全体満足度 ９３％ ４％ ３％ １００％ 

清潔さ ９４％ ４％ ２％ １００％ 

スタッフ対応 ８７％ １２％ １％ １００％ 

 

 （３）アンケートでの主な意見 

  ・自然が豊か、楽しい、きれい、自由にのんびりでき過ごしやすい、また来たい 

  ・ふわふわドームが年齢別になり嬉しい 

・引き続き安全・衛生面に関して取り組んでほしい 
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３ 施設運営の評価 

 （１）指定管理者の事業評価 

総合評価 Ａ 

評価総括 

より魅力的な公園となるよう、様々なイベントやプログラムなどを積極的に

展開し、安定的に来園者を呼び込んだほか、安満人倶楽部等の市民ボランティ

アと協働した公園運営を行った。次年度以降も、基本的な管理運営を行いなが

ら、引き続き魅力的な公園運営に努めるよう期待したい。 

 

優れているとした項目 評価理由 

１ 施設の設置目的の達成 

本市の新たな観光スポットとして、施設のポテン

シャルを存分に発揮できるよう、イベントやプログ

ラムなど民間のノウハウをいかした様々な事業に積

極的に取り組んだ。また、安満人倶楽部等の市民ボラ

ンティアと協働した公園運営を行った。 

８ 緊急時への準備及び対応 

災害対応マニュアルを定めるとともに、避難訓練

や救急救命訓練を実施するなど、適切に対応できる

体制を整えている。 

１１ 効率的運営及び効率化への取組 

より魅力的な公園となるよう、様々なイベントを

実施・誘致するとともに、ＨＰ・ＳＮＳ・各種メディ

アを活用した積極的な広報も行い、安定的に来園者

を呼び込んだ。 

１２ 利用状況の達成 

より魅力的な公園となるよう、多様なイベント等

を積極的に行い、安定的に来園者を呼び込む結果と

なった。 

１３ 利用者に対するサービスの向上 
収益の一部でふわふわドームを増設し、利用者に

対するサービスの向上につなげた。 

１６ 職員への研修の実施 
業務上理解すべき事項等について、研修を計画的

に実施し、来園者の満足度の向上につなげた。 

１７ 指定管理者の安定性及び継続性 

構成企業はそれぞれ安定した法人経営を続けてお

り、代表企業は全国で多数の公園管理を請け負って

いる。 

１８ 施設運営の安定性及び継続 
効率的な施設運営や収入増加に努め、黒字収支を

達成した。 

２０ 社会的責任についての取組 
安満人倶楽部と連携・協力したイベント等を実施

した。また、地元産の食品等の物販も行った。 
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高槻市立スポーツ施設、萩谷総合公園、古曽部防災公園 

指定管理者：高槻みらい創造パートナーズ     

所管課：市民生活環境部 文化スポーツ振興課 

都市創造部 公園課 

１ 施設の運営概要 

  （１）運営日数、利用時間及び利用者数 

施設名称 
運営日数 

（休館日数） 
利用時間 

利用者 

（前年度比） 

総合スポーツセンター 

総合体育館 

３４５日 

（２１日） 

午前９時から午後９時まで １６８，３２０人 

（１６，６２８人増） 

総合スポーツセンター 

陸上競技場 

１０３日 

（２６３日） 

午前９時から午後５時まで 

※７、８月は午後７時まで 

１６，２６９人 

 （３，１４２人減） 

総合スポーツセンター 

青少年運動広場 

＜夜間照明＞ 

３４３日 

（２３日） 

４、５、９月 

午前８時から午後６時まで 

＜午後６時から午後９時まで＞ 

６、７、８月 

午前８時から午後７時まで 

＜午後７時から午後９時まで＞ 

１０～３月 

午前８時から午後５時まで 

＜午後５時から午後９時まで＞ 

 ７７，９７６人 

 （６，４８０人増） 
＜夜間照明＞ 

３４３日 

（２３日） 

総合スポーツセンター 

テニスコート 

＜夜間照明＞ 

３４３日 

（２３日） 

４、５、９月 

午前９時から午後６時まで 

＜午後６時から午後９時まで＞ 

６、７、８月 

午前９時から午後７時まで 

＜午後７時から午後９時まで＞ 

１０～３月 

午前９時から午後５時まで 

＜午後５時から午後９時まで＞ 

 ４２，２７９人 

 （１，３３２人増） 
＜夜間照明＞ 

３４３日 

（２３日） 

芥川緑地テニスコート ３３６日 

（３０日） 

４、５、９月 

午前９時から午後６時まで 

６、７、８月 

午前９時から午後７時まで 

１０～３月 

午前９時から午後５時まで 

 １５，７１１人 

 （２，００３人減） 

西大樋テニスコート ３５２日 

（１４日） 

 ２５，６６７人 

 （１，９００人減） 

郡家テニスコート ３５２日 

（１４日） 

 ４１，０１８人 

 （３，５２９人増） 

南大樋運動広場 ３３０日 

（３６日） ４、５、９月 

午前８時から午後６時まで 

＜午後６時３０分から午後９時まで

＞ 

６、７、８月 

午前８時から午後７時まで 

＜午後７時３０分から午後９時まで

＞ 

１０～３月 

午前８時から午後５時まで 

＜午後６時から午後９時まで＞ 

※堤運動広場体育館 

午前８時から午後９時まで 

 ３２，２８０人 

 （７，０７０人減） 

堤運動広場 

＜夜間照明＞ 

運動広場 

３４３日 

（２３日） 

 ５９，８１６人 

 （３，９６４人増） 

体育館 

３４５日 

（２１日） 

＜夜間照明＞ 

３４３日 

（２３日） 

牧田運動広場 ３４２日 

（２４日） 

 ２２，８２３人 

 （４，２５２人減） 

庄所運動広場 
３３１日 

（３５日） 

３６，４６７人 

 （１，６２５人増） 

No.19～31（公募） 
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施設名称 
運営日数 

（休館日数） 
利用時間 

利用者 

（前年度比） 

萩谷総合公園 

公園緑地 

３６６日 

午前６時から午後１１時まで 
－ 

サッカー場 

１０６日 

（２６０日） 

午前９時から 

午後５時まで 

※７、８月は午後７時まで 

１３，４７１人 

（２，３２５人増） 

野球場 

２２１日 

（１４５日） 

４、５月 

午前９時から午後６時まで 

６、７、８月 

午前９時から午後７時まで 

９～３月 

午前９時から午後５時まで 

１５，８７１人 

（１２３人増） 

テニスコート 

３４４日 

（２２日） 

４、５、９月 

午前９時から午後６時まで 

６、７、８月 

午前９時から午後７時まで 

１０～３月 

午前９時から午後５時まで 

３３，０６４人 

（７７２人増） 

古曽部防災公園 

公園緑地 

３６６日 

午前７時３０分から午後１０時まで 
－ 

体育館 

３４５日 

（２１日） 

午前９時から午後９時まで 
９４，４７０人 

（１７，４３７人増） 

野球場 

２４７日 

（１１９日） 

４、５月 

午前９時から午後６時まで 

６、７、８月 

午前９時から午後７時まで 

９～３月 

午前９時から午後５時まで 

１６，１３３人 

（２，９９４人増） 

  

（２）利用料金の取扱 

      利用料金制 

 

（３）自主事業の実施状況 

施設名称 実施自主事業 

総合スポーツセンター 大阪エヴェッサバスケットボールスクール、K-POP ダンススクール、

ガンバ大阪サッカースクール等、自動販売機設置、スポーツウェア

等販売 

郡家テニスコート 自動販売機設置 

芥川緑地テニスコート 自動販売機設置 

堤運動広場 阪神タイガースベースボールスクール、自動販売機設置 

庄所運動広場 自動販売機設置 

萩谷総合公園（公園緑地含む） 萩谷スポーツフェスティバル、森づくりボランティア事業、自然観

察会等、自動販売機設置 

古曽部防災公園（公園緑地含む） 大阪エヴェッサバスケットボールスクール、ミズノバドミントンス

クール、バーチャルフィットネス等、自動販売機設置、スポーツウ

ェア等販売 
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２ 利用者の声（アンケート結果など） 

 （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 ２０２３年度 高槻市スポーツ施設アンケート 

実施期間 令和６年２月１日～２月２９日 

調査対象人数 ４９６人 

 

（２）集計結果 

項目 大変満足・満足 どちらでもない 不満・大変不満 計 

スタッフの対応 ８９．５％  ８．１％ ２．４％ １００％ 

施設の清潔さ ８７．５％ １０．９％ １．６％ １００％ 

用具・設備 ７８．０％ １４．７％ ７．３％ １００％ 

館内表示・案内 ６２．１％ ３４．９％ ３．０％ １００％ 

ホームページ・SNS ３５．３％ ６０．３％ ４．４％ １００％ 

 

（３）アンケートでの主な意見 

   ○評価の良かった点 

   ・冷暖房設備も配慮してくださり、水分補給の声掛けもできている。 

   ・設備点検がされているのをよく目にする。 

   ・安全管理が行き届いている。 

 

    ○評価の悪かった点 

   ・テニスコートの砂が少なく足元が怖い。 

   ・青少年運動広場の用具などが劣化している。 

 

３ 施設運営の評価 

 （１）指定管理者の事業評価 

総合評価 Ｂ 

評価総括 

 トップチームやトップアスリートによるスポーツ教室を開催する等、自主事

業を多く開催し、参加者数は前年度の約７倍の７，７４５人となった。また、

人気の高い種目については個人利用枠を増設・定着させ、利用者数を増加させ

た。 

職員の接遇及び対応について、利用者アンケートで高評価を得ているほか、

近隣住民からの要望に対しても迅速に対応し、職員間で共有を行うことで、良

好な関係を築けている。また、本市の事業にも協力し、市民と積極的に関わる

ことで地域に貢献した。 

収支に関しては赤字となっているため、さらなる利用者数の増加や魅力的な

自主事業の実施に努めることによって、収益が改善することを期待する。 

 

優れているとした項目 評価理由 

１３ 利用者に対するサービスの向上 

自主事業を多く開催し、市民の運動への興味関心

を高めるとともに、バドミントンやバスケットボー

ル等、人気の高い種目の個人利用枠を増設すること

で、機会の提供を行った。 

１４ 利用者への接遇及び対応 
アンケートにおいて、職員の接遇及び対応につい

て、高い評価を得ている。 

１６ 職員への研修の実施 

接遇等の集合研修に加え、e ラーニングを利用した

金銭管理・CSR 等の研修を実施している。また、本市

が実施する人権研修・個人情報教育等にも積極的に

参加し、スキル向上に取り組んでいる。 
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２０ 社会的責任についての取組 

施設の管理業務の中で、地元企業への第三者委託

実施、地元住民との協働やシルバー人材センターの

活用に積極的に取り組んだ。 

 

努力又は改善が必要とした項目 評価理由 

１８ 施設運営の安定性及び継続性 
収支に関して、前年度と比べて改善はしているが、

赤字となっている。 
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高槻市立自然博物館 

指定管理者：あくあぴあ芥川共同活動体 

所管課：都市創造部 公園課    

 

１ 施設の運営概要 

 （１）運営日数、利用時間及び利用者数 

運営日数 ３０６日 

利用時間 午前１０時から午後５時まで 

利用者数 ６９，０６０人 （前年度比：１，７５６人増） 

利用料金の取扱 
無料。ただし、高槻市立自然博物館条例に規定する特別企画展示を行う場合は

徴収委託制を適用 

実施自主事業 

・ミュージアムショップ（観察道具や書籍、自然観察マップ等の販売） 

・芥川の水辺空間づくり事業（ＮＰＯ法人芥川倶楽部が主催する、市民による

川を守り育てる活動や豊かな生態系の回復を目指した調査研究活動など） 

・北摂地域の魚類調査（北摂の川を対象に、芥川の位置付けや、魚類から見た

芥川の特性の調査研究）等 

 

２ 利用者の声 

 （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 企画展・講座・イベントのアンケート  

実施期間 令和５年４月～令和６年３月（計１４回） 

有効回答数 ４２３件 

 

（２）集計結果 

    企画展 ２５６件、講座１０４件、観察会２０件、工作・イベント４３件 

 

 （３）アンケートでの主な意見 

     企画展「１００円グッズと身近な道具でできる！博物館のスゴ技」 

・自分でも作りたくなった。 

・展示で紹介した１００円グッズを利用した工夫を試してみたい。 

講座 本と自然と博物館「生物がすむ果てはどこだ？」 

・今まで、あまり知ることのない分野の話をおもしろく聴くことができ、興味をもった。 

・実際に進行中の研究に触れることができよかった、もっと知りたい。 

自然観察会「みんなの魚とり」 

・芥川にアユがいること、竹での魚とり、網の投げ方、たも網の使い方などいろいろ知る

ことができた。 

 

 

 

 

No.32（特定） 
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３ 施設運営の評価 

（１） 指定管理者の事業評価 

総合評価 Ｂ 

評価総括 

高槻の自然に関する展示や調査・普及啓発事業を通じ、自然との共生を目指す学習機

会を提供するとともに、所蔵資料を市民の財産として将来に守り伝えていく責務を果

たしている。 

高槻の自然や動植物に精通する学芸員などを擁し、専門的かつ高度な知見をもって

市民協働の博物館活動を展開し得る点で他に例を見ない市民の活動体であり、専門家

等と連携して芥川の川づくりに取り組む中で蓄積したノウハウとネットワークを活か

し、市民目線に立った諸活動を展開している。また、社会教育施設である博物館の役割

を認識し、市民の文化と教養の向上及び学術の発展を目指す取組を続けており、令和５

年度には全国の小規模博物館同士が連携する活動を中心となって運営している職員が

文化庁長官表彰を受けるなど、高い意識を持って管理運営をし続けている点を評価し

た。 

 

優れているとした項目 評価理由 

１ 施設の設置目的の達成 

高槻の自然に関する資料の収集保存、調査研究を積極的に実施し

ている点、また、自然に関する講座等を多数企画し、実施すること

で自然保護意識の普及啓発活動に寄与している。 

２ 業務執行体制の確保 
動植物や生態系などの専門学芸員、水族館管理の実務経験者等を

配置し、施設の特性に応じた組織体制を整備している。 

１０ 適切な施設運営の実施 
施設修繕箇所の報告を速やかに行い、適切な措置をしている。ま

た、事業の経過報告等も迅速に行っている。 

１３ 
利用者に対するサービスの

向上 

市民ニーズの把握に努め、講座・体験教室等の充実を図るととも

に、ブログやＳＮＳを積極的に活用し情報発信に努めている。また、

小学校の学習単元に合わせた標本や解説書が入った貸出キットを

作成する等、学校教育と連携した取組も積極的に行っている。 

１４ 利用者への接遇及び対応 

青少年を含む幅広い年齢層が興味を持ち、快適に楽しむことがで

きる環境整備に努めており、自然や動植物などに関する市民の質問

に対して丁寧に対応している。また、指定管理業務に含まれない、

近接する公園に関する問合わせなどにも快く対応している。 

１６ 職員への研修の実施 
館内研修及び研修派遣を行い、事業展開に必要な専門知識の習得

や情報共有、職員のスキルアップに努めている。 

１９ 環境への配慮 

照明設備のＬＥＤ化に継続的に取り組むとともに、段ボールや発

泡スチロールなど使用済資源の展示への有効活用、電気、ガス及び

水道水の使用量の削減にも努めている。 

２０ 社会的責任についての取組 
高槻の自然への関心や愛着を深める市民協働の取組等を通じ、市

民の知識の向上を図ることで、教育環境の充実に貢献している。 
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高槻市立養護老人ホーム 

指定管理者：（社福）高槻市社会福祉事業団 

所管課：健康福祉部 長寿介護課    

 

１ 施設の運営概要 

（１）運営日数、利用時間及び利用者数 

運営日数 ３６６日 

利用時間 入所施設であるため通年 

利用者数 

定員５０人 

延べ入所者数２００人（前年度比：１４３人減） 

生活管理指導短期宿泊事業（延べ利用者１８人、延べ利用日数２９０日） 

利用料金の取扱 

入所者、扶養義務者の所得により自己負担があるが、市に直接納入される。 

生活管理指導短期宿泊事業及び介護サービス提供による利用料金につい

ては、指定管理者が直接収納する。 

実施自主事業 なし 

 

２ 利用者の声（アンケート結果など） 

 （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 個人面談等にあわせて意見聴取を行った 

実施期間 通年 

調査対象人数 入所者 

 

（２）集計結果 

非常に良い 良い 悪い 非常に悪い 計 

- - - - - 

 

 （３）アンケートでの主な意見 

   全体的に概ね好意的な評価が多く、職員への感謝を表する意見が見られた。 

○評価の良かった意見 

    職員にはよくしてもらっており、感謝している。 

    食事が美味しく、毎日楽しみにしている。  

 

○評価の悪かった意見 

    季節に応じたイベントを増やしてほしい。 

    色々な人と交流できるような企画を検討してほしい。 

 

 

 

 

 

No.33（特定） 
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３ 施設運営の評価 

 （１）指定管理者の事業評価 

総合評価 Ｂ 

評価総括 

令和６年３月の施設廃止までの間、施設入所者の移転先の調整や、入所者向

けイベントの開催など、施設入所者に対するサービスの向上に努め、市と密接

な連携のもと、公的セーフティネットの役割を担う施設として、概ね良好な管

理運営が行われた。高齢者入所施設として、新型コロナウイルス感染症の５類

感染症移行後も、引き続き感染症対策を徹底し、入所者に寄り添った施設運営

が行われた。 

 

優れているとした項目 評価理由 

８ 緊急時への準備及び対応 

年２回の防火訓練及び毎月第１月曜日にも昼間又

は夜間を想定した避難訓練を実施した。また、ＡＥＤ

（自動体外式除細動器）を使用した救命講習を全職

員対象に実施するなど、利用者の安全確保に努めて

いる。 

２０ 社会的責任についての取組 

市の外郭団体として、新型コロナウイルス感染症

の対策として、市及び保健所の指導に基づき、適切な

感染症予防策と職員の安全管理の徹底に努めた。 
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高槻市立老人福祉センター 

指定管理者：（社福）高槻市社会福祉協議会 

所管課：健康福祉部 長寿介護課    

１ 施設の運営概要 

（１）運営日数、利用時間及び利用者数 

施設名称 
運営日数 

（休館日数） 
利用時間 利用者（前年度比） 

富田老人福祉

センター 

２９３日 

（７３日） 

午前９時から 

午後５時１５分まで 

１４，４８３人（前年度比：３，３９３人増） 

うち、介護予防事業参加者数 

２，０７２人（前年度比：２５９人増） 

郡家老人福祉

センター 

２９３日 

（７３日） 

午前９時から 

午後５時１５分まで 

３２，０６４人（前年度比：４，２８７人増） 

うち、介護予防事業参加者数 

３，１９６人（前年度比：４０８人増） 

春日老人福祉

センター 

２９３日 

（７３日） 

午前９時から 

午後５時１５分まで 

２３，０５８人（前年度比：３，７４５人増） 

うち、介護予防事業参加者数 

２，４９６人（前年度比：３８９人増） 

山手老人福祉

センター 

２９３日 

（７３日） 

午前９時から 

午後５時１５分まで 

１６，５５７人（前年度比：７７９人増） 

うち、介護予防事業参加者数 

１，８５５人（前年度比：２２２人増） 

芝生老人福祉

センター 

２９２日 

（７４日） 

午前９時から 

午後５時１５分まで 

２８，２８３人（前年度比：３，１３５人増） 

うち、介護予防事業参加者数 

２，５０９人（前年度比：１８７人増） 

 

 （２）自主事業の実施状況 

    なし 

 

２ 利用者の声（アンケート結果など） 

 （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 老人福祉センターの利用に関するアンケート調査 

実施期間 令和５年１１月～１２月 

有効回答数／調査対象人数 ８６３件／８６３人（老人福祉センター５施設で実施） 

 

（２）集計結果 

満足 普通 不満 無回答 計 

５３．２％ ３４．０％ １．７％ １１．１％ １００％ 

 

 

 

 

 

No.34～38（特定） 
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 （３）アンケートでの主な意見 

   ○評価の良かった意見 

   【富田老人福祉センター】 元気体操の指導が上手で毎回楽しみに通っている。 

   【郡家老人福祉センター】 綺麗に整備された環境で同年代の方々と交流することができる。 

【春日老人福祉センター】 ふれあい喫茶など様々な企画が開催され、いつも楽しく過ごせる。 

   【山手老人福祉センター】 スマホ講座に参加したことで、スマホの抵抗感が和らいだ。 

   【芝生老人福祉センター】 終活講座に初めて参加したら非常に勉強になる内容だった。 

   ○評価の悪かった意見 

   【富田老人福祉センター】 元気体操の定員を増やしてほしい。 

   【郡家老人福祉センター】 ＩＣＴ講座の種類をもっと拡充してほしい。 

   【春日老人福祉センター】 交通アクセスが少し不便 

   【山手老人福祉センター】 送迎バスの運行時間等を検討してほしい。 

   【芝生老人福祉センター】 カラオケなどの設備をより充実してほしい。 

 

３ 施設運営の評価 

 （１）指定管理者の事業評価 

総合評価 Ｂ 

評価総括 

施設利用者に対するサービスの向上に努めており、市との定期的な会議を実施する等

密接な連携を行い、地域包括ケアシステム構築の拠点施設として、概ね良好な管理運営

が行われた。関係機関や企業等と連携した新しい企画の充実にも注力し、利用者数増加

に向けた施設運営が行われた。 

 

優れているとした項目 評価理由 

８ 緊急時への準備及び対応 

事故等発生時の対応要領の整備を行うとともに、防災訓練を

行うなど、災害発生時や事故等に迅速かつ適切に対応できる態

勢を整えており、ＡＥＤを用いた緊急対応事例があったほか、

避難所として、市や方面隊員とも密に連携している。 

１３ 利用者に対するサービスの向上 

市と密接な連携のもと、地域包括ケアシステム構築の拠点施

設として、介護予防の推進や高齢者のＩＣＴ推進に取り組んで

いる。 

１７ 指定管理者の安定性及び継続性 

指定管理者として、長年にわたり当該施設を良好に運営して

きたことに加え、外郭団体として、これまで堅実かつ安定的な

経営を維持している。 

１８ 施設運営の安定性及び継続性 

施設の老朽化に伴う設備の修繕が増加している中、定期的に

設備点検を実施し、計画的に修繕等を行うことで、効率的かつ

良好な運営状況を維持している。 

２０ 社会的責任についての取組 
地域福祉活動と相談支援の拠点として、地域団体と協力しな

がら運営を行った。 
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高槻市立療育センター 

指定管理者：高槻市社会福祉協議会グループ     

所管課：子ども未来部 子育て総合支援センター 

１ 施設の運営概要 

 令和３年４月から、（社福）高槻市社会福祉協議会及び（社福）聖ヨハネ学園で組織した「高槻市社会福祉協

議会グループ」を指定管理者として、高槻市立療育センターに設置する療育園及びうの花療育園の一体的な運

営管理を行うことにより、就学前障がい児及び保護者への総合的な支援を実施している。 

 （１）運営日数、利用時間 

施設名称 運営日数（休館日数） 利用時間 

高槻市立療育園 
２３５日（１３１日） 

午前９時から午後６時３０分まで 

（事業により異なる） 徴収委託制 

高槻市立うの花療育園 
２３５日（１３１日） 午前９時から午後５時１５分まで 

徴収委託制 

 

 （２）利用者数 

施設名称 利用者数（前年度比） 

高槻市立 

療育園 

・医療型児童発達支援   ２５名（延べ利用者数  ２，２８６名 前年比    ４２名増） 

・外来訓練       １６９名（延べ利用者数  ２，７９５名 前年比   １８０名増） 

・放課後等デイサービス  ２２名（延べ利用者数    ７１３名 前年比    １１名増） 

・保育所等訪問支援     ６名（延べ利用者数     １０名 前年比     ９名減） 

・障がい児相談支援   １０２名（延べ利用者数    ２２０名 前年比    １５名減） 

高槻市立 

うの花療育園 

・児童発達支援      ５０名（延べ利用者数  ９，４４６名 前年比   １５０名減） 

・保育所等訪問支援    ７５名（延べ利用者数    １３５名 前年比     ０名同） 

・障がい児相談支援    ８８名（延べ利用者数    １９１名 前年比     ５名減） 

 

 （３）自主事業の実施状況 

施設名称 実施自主事業 

高槻市立 

療育園 

・外来相談：身体面で発達の遅れ等があるため不安を持つ保護者等の相談に対応している。 

・補装具相談：装具や補装具の必要な方への相談に対して、常時対応している。 

・わくわくチャレンジ講座（職員出前講座）：高槻市社会福祉協議会の事業等の周知・啓発。 

高槻市立 

うの花療育園 

・地域子育て療育事業（３歳児親子教室・うさぎ組）：サポートを要する在宅の３歳児と保

護者を対象に、保育幼稚園総務課等と連携し、相談対応や保護者間交流の場を提供する。 

・療育相談事業：他園等に所属する幼児と保護者を対象に相談支援を行う。 

・うの花まつり：卒就園児との地域ふれあい交流事業。 

・交流保育：地域幼稚園において、幼稚園の就園児と遊びを通して交流を行う。 

・時間外保育事業：保護者の緊急を要する申し出（就労・通院・体調不良・きょうだい児の

行事など）により、早朝及び延長での対応を行う。 

・園庭開放：発達に課題を持つ幼児とその保護者を対象に余暇を過ごす場を提供する。 

・ペアレントトレーニング：保護者が子どもとのかかわり方を学びながら、子育ての困りご

とを解消し、楽しく子育てができるよう支援する保護者向けのプログラムを実施する。 

No.39～40（特定） 
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２ 利用者の声（アンケート結果など） 

 （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 療育センターアンケート 

実施期間 令和６年２月～令和６年３月 

有効回答数／調査対象人数 ６０件 ／ ７３人 

 

（２）集計結果 

全体的に「大変良い」「良い」と答えた割合が８０％を超えており、概ね良好な結果と評価できる。支援

を必要とする児童を養育する保護者にとって、両施設がそれぞれに有益な社会資源となっていることがみ

てとれる。 

 

 （３）アンケートでの主な意見 

 ・初めは通園をさせるかどうか悩んだが、たくさんの専門の方が子どもの為にサポートしてくれ、通わせて

よかったと思うようになった。ベビーカーやベビーチェアなど自宅で使用している物をより子どもが使い

やすくなるように実物を使って教えてくれ、とても助かった。 

 ・会うと今の状況を聞いてくれるし、連絡帳でも「いつでも相談して下さい」等の声かけをしてくれるので話

しやすい。 

 ・子どもに対しては、職員がいつも目を配り、様々な安全面での配慮をしてくれているし、保護者に対して

は、悩みを聞き、解決策の提案や専門的な知識を教えてくれる。 

 ・子どもの発達に不安をもっている保護者のために、療育やその他の福祉サービスについての様々な情報を、 

  積極的に発信して欲しい。 

 

３ 施設運営の評価 

 （１）指定管理者の事業評価 

総合評価 Ｂ 

評価総括 

利用児童に対して、専門職による治療・訓練や、チームアプローチの取組などを個別

支援計画に基づき実施している。また、両施設の一体管理により、各法人の専門職間で

連携を積み重ねる等、専門性の高い療育を提供できる施設運営が行われている。さらに、

アンケート調査の結果においても、概ね良好な結果となっている等、適切な施設運営が

行われている。 

 

優れているとした項目 評価理由 

２ 業務執行体制の確保 
各種専門職による治療や訓練、チームアプローチの取組、家族支援の

推進や他機関との連携に向けて、業務執行に必要な人員を確保している。 

１１ 
効率的運営及び効率

化への取組 

両施設の一体管理により、給食提供の効率化や専門職の相互派遣等、

効果効率的な運営を行っており、専門職等の間で連携を積み重ね、就学

前障がい児への総合的発達支援体制の構築に努めている。 

１７ 
指定管理者の安定性 

及び継続性 

社会福祉法人として福祉施設運営の長期実績がある２法人のグループ

が、お互いのスキルをいかし連携を図り、指定管理者としてより一層の

安定性及び継続性を増している。 

２０ 
社会的責任について

の取組 

児童発達支援センターとして多数の事業に取り組んでおり、職員体制

の確保も積極的に行っている。 
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高槻市立芸術文化劇場北館ほか４施設 

    指定管理者：（公財）高槻市文化スポーツ振興事業団 

所管課：市民生活環境部 文化スポーツ振興課  

 

１ 施設の運営概要  

 （１）運営日数、利用時間及び利用者数 

施設名称 
運営日数 

（休館日数） 
利用時間 利用者（前年度比） 

高槻市立芸術文化劇場 

（高槻城公園芸術文化劇場） 

北館・南館 

３０８日 

（５８日） 

[駐車場は休館日なし] 

午前９時から 

午後１０時まで 

[駐車場は午前７時から

午後１１時まで] 

２９４，４２２人 

（＋１２３，８９７人※） 

高槻市立総合市民交流センター 

（クロスパル高槻） 

３５４日 

（１２日） 

午前９時から 

午後１０時まで 

２０９，２２４人 

（＋１３，７０１人） 

高槻市立生涯学習センター 
３０８日 

（５８日） 

午前９時から 

午後１０時まで 

７３，５３０人 

（－４，８５２人） 

  ※市民会館（令和４年７月３１日閉館）、芸術文化劇場北館、同南館（令和５年３月１８日開館）の令和

４年度の利用者合計との比較。 

  

（２）利用料金の取扱 

  利用料金制 

 

（３）自主事業の実施状況 

施設名称 実施自主事業 

高槻市立芸術文化劇場 

（高槻城公園芸術文化劇場） 

清涼飲料水の自動販売機設置 

高槻市立総合市民交流センター 

（クロスパル高槻） 

清涼飲料水の自動販売機設置 

 

（４）主催事業の実施状況 

施設名称 実施事業 

高槻市立芸術文化劇場 

（高槻城公園芸術文化劇場） 

高槻市文化祭、高槻市美術展覧会等市民の文化活動を推進及

び支援する事業や、文化振興事業としてホールでの鑑賞事業、

市民が企画・運営する参加型事業など６５事業を実施 

高槻市立総合市民交流センター 

（クロスパル高槻） 

市民の文化活動を推進及び支援する事業としてサロンコンサ

ートを実施 

高槻市立生涯学習センター 高槻市民寄席、ランチタイム・ロビーコンサート等市民の文

化活動を推進及び支援する事業や生涯学習事業として１６事

業を実施 

No.41～45（特定） 
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２ 利用者の声（アンケート結果など） 

 【高槻市立芸術文化劇場】 

 （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 ① 施設利用に関するアンケート ② 公演来場者アンケート 

実施期間 

① 令和５年９月１日～１５日 

令和６年３月１日～１５日 

② 令和５年度に主催した鑑賞事業（３３事業）開催日 

有効回答数／調査対象人数 ① ５９件 ② １９６２人 

 

（２）集計結果 

 ①施設利用に関するアンケート 

項目 
満足 

やや満足 
普通 

不満 

やや不満 
無回答 計 

部屋の使いやすさ ９５％ ３％ ０％ ２％ １００％ 

部屋の設備・備品 ９３％ ２％ ０％ ２％ １００％ 

部屋の清掃状態 ９５％ ２％ ０％ ３％ １００％ 

部屋の種類・バリエーション ９０％ ５％ ２％ ３％ １００％ 

部屋の料金 ８３％ ７％ ５％ ５％ １００％ 

舞台スタッフの対応 ７９％ ５％ ０％ １６％ １００％ 

警備などの対応 ８１％ ９％ ２％ ８％ １００％ 

部屋以外の施設（トイレ、給湯室） ９１％ ４％ ２％ ３％ １００％ 

部屋以外の施設（廊下・階段・ロビー） ９０％ ５％ ０％ ５％ １００％ 

飲食施設（自動販売機など） ７１％ １３％ ４％ １２％ １００％ 

場所の分かりやすさ（案内表示など） ７５％ １５％ ５％ ５％ １００％ 

バリアフリー対応 ８１％ １２％ ０％ ７％ １００％ 

  

 ②公演来場者アンケート 

項目 
とても良い 

良い 
普通 

良くない 

あまり良くない 
計 

催しの感想 ９３．１％ ５．０％ １．９％ １００％ 

 

項目 
満足 

やや満足 

不満 

やや不満 
計 

職員の対応（電話） ９９．２％ ０．８％ １００％ 

職員の対応（窓口） ９８．２％ １．８％ １００％ 

職員の対応（会場） ９８．４％ １．６％ １００％ 

  

（３）アンケートでの主な意見 

    窓口受付の時間延長（夕方以降）に関する意見、ネット予約の利便性向上に関する意見など 
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 【高槻市立総合市民交流センター】 

  （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 施設利用に関するアンケート  

実施期間 
令和５年９月１日～１５日 

令和６年３月１日～１５日 

有効回答数／調査対象人数 ２３７件  

 

（２）集計結果 

 ①施設利用に関するアンケート 

項目 
満足 

やや満足 
普通 

不満 

やや不満 
無回答 計 

部屋の使いやすさ ８５％ １０％ １％ ４％ １００％ 

部屋の設備・備品 ８４％ １６％ ４％ ６％ １００％ 

部屋の清掃状態 ８４％ １２％ １％ ３％ １００％ 

部屋の種類・バリエーション ６８％ ２１％ ３％ ８％ １００％ 

部屋の料金 ５６％ ２２％ １７％ ５％ １００％ 

警備などの対応 ６０％ ２６％ ２％ １２％ １００％ 

部屋以外の施設（トイレ、給湯室） ５４％ ２７％ １３％ ６％ １００％ 

部屋以外の施設（廊下・階段・ロビー） ５９％ ３２％ ２％ ７％ １００％ 

飲食施設（自動販売機など） ４３％ ３８％ ６％ １３％ １００％ 

場所の分かりやすさ（案内表示など） ７１％ ２１％ ２％ ６％ １００％ 

バリアフリー対応 ５４％ ３２％ ４％ １０％ １００％ 

    

項目 
良い 

やや良い 
普通 

やや悪い 

悪い 
無回答 計 

職員の対応（電話） ６５％ ２５％ １％ ９％ １００％ 

職員の対応（窓口） ６７％ ２３％ ３％ ７％ １００％ 

身だしなみについて ６６％ ２７％ ０％ ７％ １００％ 

 

 （３）アンケートでの主な意見 

    洋式トイレの増設に関する意見、貸出備品の老朽化に関する意見、Ｗｉ－Ｆｉ環境の整備に関する

意見、利用料金に関する意見など 
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【高槻市立生涯学習センター】 

 （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 ①施設利用に関するアンケート ②講座アンケート 

実施期間 

①令和５年９月１日～１５日 

令和６年３月１日～１５日 

②令和５年度講座開催日 

有効回答数／調査対象人数 ① ６４件 ②４９１人 

 

（２）集計結果 

 ①施設利用に関するアンケート 

項目 
満足 

やや満足 
普通 

不満 

やや不満 
無回答 計 

部屋の使いやすさ ７１％ ９％ ２％ ８％ １００％ 

部屋の設備・備品 ７１％ １６％ ５％ ８％ １００％ 

部屋の清掃状態 ８１％ １１％ ０％ ８％ １００％ 

部屋の種類・バリエーション ６３％ ２２％ ３％ １２％ １００％ 

部屋の料金 ５８％ ２８％ ６％ ８％ １００％ 

警備などの対応 ５９％ １７％ ０％ ２４％ １００％ 

部屋以外の施設（トイレ、給湯室） ６７％ １７％ ５％ １１％ １００％ 

部屋以外の施設（廊下・階段・ロビー） ７２％ １４％ ２％ １２％ １００％ 

飲食施設（自動販売機など） ４１％ ３３％ ６％ ２０％ １００％ 

場所の分かりやすさ（案内表示など） ５３％ ３０％ １％ １６％ １００％ 

 

項目 
良い 

やや良い 
普通 

悪い 

やや悪い  
無回答 計 

職員の対応（電話） ７８％ ９％ ０％ １３％ １００％ 

職員の対応（窓口） ８５％ ６％ ０％ ９％ １００％ 

身だしなみについて ８１％ ８％ ０％ １１％ １００％ 

 

②講座アンケート 

項目 
とても良い 

良い 

良くない 

あまり良くない 
無回答 計 

講座の感想 ９３％ ３％ ４％ １００％ 

 

 （３）アンケートでの主な意見 

    ①備品の老朽化に関する意見、駐車場料金の割引に関する意見 

  ②全体的に満足された回答、次回への参加意向を示す回答が多かった 
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３ 施設運営の評価 

 （１）指定管理者の事業評価 

総合評価 Ｂ 

評価総括 

令和５年度においては、高槻城公園芸術文化劇場のオープニング記念として、幅

広いジャンルでのイベントを積極的に開催し、同劇場の魅力向上に貢献した。また、

施設の維持管理に関しては、芸術文化劇場の初期不具合や、既存施設の想定外の故

障等について、市との連絡調整が徹底され、迅速な対応が取られた。 

次年度以降も市との連携を深めながら更なる魅力向上に努めるよう期待したい。 

 

優れているとした項目 評価理由 

１ 施設の設置目的の達成 

地域の学校や団体、アーティストと連携した事業を積

極的に展開することで、公立文化施設として、公益性の

高い文化事業を継続的に実施している。 

１１ 効率的運営及び効率化への取組 

複数施設のビル管理業務を一括して委託するなど、ス

ケールメリットをいかした一体的な運用をすることによ

り、コスト削減に努めている。 

また、芸術文化劇場南館の駐車場混雑対策として、精

算機の移設や警備員の追加配置など迅速な対応が取られ

たほか、同劇場のロビーに案内員を配置するなど、施設

の特性を踏まえた効率的な運営がされた。 

１４ 利用者への接遇及び対応 
施設利用者や来場者アンケートから、職員対応につい

て、高い評価を獲得している。 

１８ 施設運営の安定性及び継続性 

長年蓄積された公立文化施設の管理運営業務に関する

ノウハウをいかし、効率的な施設運営を行い、良好な経

営状況を維持し続けている。 

２０ 社会的責任についての取組 

公益法人という特色をいかして、年齢や障がいの有無

等に関わらず鑑賞・参加できる各種公演やワークショッ

プなどの公益性の高い事業を継続して取り組んでいる。 

また、将棋や美術関係など市からの指定事業の着実な

実施や、令和５年度においては、オープニング公演や市

の市制施行８０周年記念事業への協力など市の施策方針

を理解した業務運営がされた。 
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高槻島本夜間休日応急診療所 

指定管理者：（公財）大阪府三島救急医療センター  

所管課：健康福祉部 保健所 健康医療政策課 

 

１ 施設の運営概要 

 （１）運営日数、利用時間及び利用者数 

運営日数 ３６６日 （休館日数：０日）  

利用時間 

平 日：午後９時から翌午前７時まで 

土曜日：午後３時から翌午前７時まで 

休 日：午前１０時から正午まで、午後２時から午後５時まで、 

    午後７時から翌午前７時まで 

※ 内科、小児科、外科は通年、歯科は休日のみ診療を実施 

利用者数 ３０，７４６人 （前年度比：１１，２７１人増） 

利用料金の取扱 利用料金制 

実施自主事業 自動販売機設置管理業務 

 

２ 利用者の声（アンケート結果など） 

 （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 夜間休日応急診療所患者アンケート 

実施期間 令和５年１０月２日～令和５年１０月３１日 

有効回答数／調査対象人数 ８９６件 ／ ２，２６１人 

 

（２）集計結果 

非常に満足 満足 どちらでもない 不満 非常に不満 計 

３７％ ４８％ １２％ ２％ １％ １００％ 

 

 （３）アンケートでの主な意見 

・医師・看護師が優しく説明してくれて助かりました 

・きれいで近くて、安心しました 

 

  

No.46（特定） 
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３ 施設運営の評価 

 （１）指定管理者の事業評価 

総合評価 Ｂ 

評価総括 

患者の症状の緊急度に応じて治療の優先順位を決める院内トリアージを実施

するとともに、感染症等の流行期には柔軟な診療体制を確保している。また、

入院等が必要な場合は二次・三次救急医療機関と連携するなど、患者の症状に

応じて柔軟に対応している。 

 

優れているとした項目 評価理由 

１ 施設の設置目的の達成 

夜間及び休日に加えて、三島医療圏（高槻市、茨木市、摂

津市、島本町）で唯一、年間を通して深夜帯においても初期

救急医療を提供している。 

２ 業務執行体制の確保 

医師（特に小児科医）の確保が困難な中、関係機関の協力

の下、診療体制を確保するとともに、レントゲン検査や血液

検査などの検査体制も整備し、急変時の後送病院と診療情報

の共有化を図り、切れ目のない診療体制を確保している。 

８ 緊急時への準備及び対応 
近隣の医療機関と連携して患者の病状急変時にも対応で

きる体制をとっている。 

１１ 
効率的運営及び効率化へ

の取組 

患者数の状況に応じて、人員体制を柔軟に対応するなど経

費の縮減に努めた。 

１２ 利用状況の達成 
大阪府が指定する外来対応医療機関として、休日の発熱患

者等の診療・検査体制を確保した。 

１３ 
利用者に対するサービス

の向上 

繁忙期においても、空間的分離等による感染対策を行うと

ともに、インターネット上で待ち人数を確認できるシステム

を導入するなど、可能な限り、混雑の緩和を図った。 

１４ 利用者への接遇及び対応 

院内トリアージを実施することで、重症患者への早期対応

など、優先度に応じた医療を提供できる体制を確保し、利用

者への対応の向上を図っている。 

１７ 
指定管理者の安定性及び

継続性 

当該法人は救急事業を実施するために設立され、平成２４

年には、公益財団法人に認定されている。今後も、公益目的

事業として継続して実施されることが期待できる。 

２０ 
社会的責任についての取

組 

近隣の二次・三次救急医療機関と連携を図ることで、市域

及び三島医療圏全体の初期救急医療における中心的役割を

果たしている。 
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高槻市立口腔保健センター 

指定管理者：（一社）高槻市歯科医師会       

所管課：健康福祉部 保健所 健康医療政策課 

 

１ 施設の運営概要 

 （１）運営日数、利用時間及び利用者数 

運営日数 診療日数１２０日、受付・内部事務日数１９２日 

利用時間 
令和５年９月まで  週２日（火・木曜日）午後２時～４時 

同年１０月以降   週３日（火～木曜日）午後２時～４時 

利用者数 １，８４６人 （前年度比：９２人増） 

利用料金の取扱 徴収委託制 

実施自主事業 なし 

 

２ 利用者の声（アンケート結果など） 

 （１）アンケート実施概要 

アンケート名称 高槻市立口腔保健センターの利用に関するアンケート 

実施日 令和５年１１月～令和５年１２月 

有効回答数／調査対象人数 １７０件 ／ １９０人 

 

（２）集計結果 

満足できる どちらでもない 満足できない 計 

９５％ ５％ ０％ １００％ 

 

 （３）アンケートでの主な意見 

  ・スタッフの対応が良い。 

  ・駐車場が狭い。 

   

３ 施設運営の評価 

 （１）指定管理者の事業評価 

総合評価 Ｂ 

評価総括 

当センターは、障がいなどがあり、地域の歯科診療所において治療を受ける

ことが困難な方を対象とした歯科診療を行っている。患者一人ひとりの障がい

の程度や特性に応じたきめ細やかな診療を行うよう配慮がなされ、利用者から

感謝の声も多く寄せられている。また、障がい者歯科の担い手の確保が厳しい

状況にある中、歯科医師等の後継者の育成・確保に努め、令和５年１０月から

は、課題である継続的な治療や新規患者等の受入れ確保のため、診療日数を増

やし、診療体制の拡充を実施している。 

 

 

No.47（特定） 
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優れているとした項目 評価理由 

１ 施設の設置目的の達成 

地域の歯科診療所において治療を受けることが困

難な障がい児（者）への歯科診療を実施するととも

に、障がい児（者）歯科診療を継続して行えるよう、

歯科医師等の後継者の育成・確保に係る取組も行っ

ている。 

２ 業務執行体制の確保 

障がいに関する知識と技術を有する歯科医師、歯

科衛生士、言語聴覚士が適切に配置されており、障が

い者の特性や状況に応じた診療が実施できる体制が

とられている。 

８ 緊急時への準備及び対応 

診療時間前に情報共有のため従事者間でミーティ

ングを行っている。診療過程で発生した「ヒヤリ・ハ

ット」事例について、事後に分析・検証して従事者で

共有化するなど、安全に対する細心の取組を行って

いる。 

１２ 利用状況の達成 

診療予約は常時１～２か月先まで満席状態であっ

たが、急患の場合は定員に関わらず即時受け入れる

など、精一杯の受入れを行っている。 

１３ 利用者に対するサービスの向上 
診療日数を増やしたことにより、１か月以上の待

機者が減少した。 

１４ 利用者への接遇及び対応 

歯科医師、歯科衛生士、言語聴覚士が連携して患者

一人ひとりの状態に応じた対応を行っている。また、

歯みがき指導、食生活指導や各種相談など、日常生活

における歯科疾患の予防に向けた取組も行っている。 

１６ 職員への研修の実施 
月１回の定期的な研修会、運営委員会、医局会等に

おいて適時研修を実施している。 

１７ 指定管理者の安定性及び継続性 

当該法人は歯・口腔の健康増進や公衆衛生の普及

向上などを目的に設立された団体であり、平成２６

年に一般社団法人となり、非営利性の確保を前提と

した運営が求められていることから、継続して実施

されることが期待できる。 

２０ 社会的責任についての取組 

地域の障がい者歯科診療において中心的な役割を

担うとともに、歯科医療関係者や学生等の見学を随

時受け入れるなど、障がい者歯科医療や口腔保健、福

祉等に関する周知・啓発にも努めている。 
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